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INFORME DE AUDITORIA No 19 DE 2022
GESTION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

| SEMESTRE DE 2022

1. OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
(Caja Honor), en desarrollo de sus funciones constitucionales, legales y en cumplimiento del
Cronograma de Auditorias, aprobado por el Comité de Auditoria (CA) para la vigencia 2022 y
de Informes Internos y Externos a entes de control, adelantdé el Informe de Gestién y
Evaluacién del Sistema de Control Interno (SCI) del | semestre de 2022, con el fin de mejorar
la toma oportuna de decisiones y fortalecer las comunicaciones entre las partes interesadas
manteniendo la eficiencia administrativa.

2. ALCANCE

El Informe de Gestion y Evaluacién del SCI de Caja Honor, se realizé teniendo en cuenta la
articulacion de las 7 Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG -
Manual Operativo version 4 de marzo de 2021, de conformidad con el Decreto 1499 de 2017),
el Decreto 648 de 2017, Decreto 612 de 2018 y el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta de
Caja Honor segun codigo TH-NA-CO-001 version 13 del 5-ago-2021, para el periodo
correspondiente al | semestre de 2022.

3. MARCO LEGAL

3.1 NORMATIVIDAD EXTERNA

- Ley 87 de 1993, por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. - Congreso de Colombia.

- Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en cuanto
a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el SCI de las entidades y organismos
del Estado. - Congreso de la Republica.

- Circular 052 de 2007, Titulo | Capitulo Xll, Requerimientos minimos de seguridad y calidad
en el manejo de informacion a través de medios y canales de distribucién de productos y
servicios.

- Circular Externa 038 de 2009, de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
incorporada en la CE 029 de 2014 SFC.

5 NIT: 860021967 - 7 (@ (@
&3 Centro de Contocto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 = =
g Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec icontec
B www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co 150/ 1EC

5‘; Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 soo1 900 IS0 45001
a

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-5C2862-1  CO-SI-CERSO7703  ST-CERBBTOTS

Pagina 1 de 52




o5

MINISTERIO DE DEFENSA ‘CaJ adaHOoONor

NACIO N AL Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica - Estatuto Anticorrupcion - Congreso de la Republica.

- Decreto 1900 de 2013, por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones. Modificado por el Decreto 076 de enero de 2022. MDN.

- Decreto 1901 de 2013, por el cual se establece la planta de personal de empleados publicos
y se fija el nUmero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia y se dictan otras disposiciones. Modificado por el Decreto 077 de enero de 2022.
MDN.

- CE 029 de 2014, Reexpedicién de la Circular Basica Juridica SFC.

- Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica. Deroga Decreto 943 de 2014. - DAFP.

- Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

- Directiva Permanente 030 de 2016 - Directiva de Buen Gobierno y Funcionamiento del
Grupo Social y Empresarial de la Defensa - GSED.

- Resolucién 193 de 2016, por la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales del
Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno
Contable (modificada por la Resolucion 693 de 2016) CGN.

- Resolucién 693 de 2016, por la cual se modifica el cronograma de aplicacion del Marco
Normativo para Entidades de Gobierno, incorporado al Régimen de Contabilidad Publica
mediante la Resolucién numero 533 de 2015, y la regulacion emitida en concordancia con
el cronograma de aplicacion de dicho Marco Normativo.

- Decreto 648, de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcion Publica - DAFP.

- Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Capitulo 3 - MIPG. - DAFP.

- Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los Planes
Institucionales y Estratégicos al Plan de Accién por parte de las Entidades del Estado. DAFP.

- Resoluciéon 4240 de 2018, por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, se integra el Modelo Estandar de Control Interno en el Sector Defensa, se crea el
Comité de Gestion y Desempefo para el Sector Defensa, el Comité Sectorial de Auditoria
Interna, otros lineamientos y se derogan unas resoluciones. — MDN.
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- Decreto 338 de 2019, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea
la Red Anticorrupcion. — DAFP.

- Resolucién 312 de 2019, por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST- Ministerio de Trabajo.

- Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.
(Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno). DAPRE.

- Circular Externa 100-006 de 2019 SCI, lineamientos generales para el informe semestral
de Evaluacion Independiente del Estado del SCI - Decreto 2106 de 2019 - DAFP.

- Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el cdédigo general disciplinario se derogan
la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el
derecho disciplinario. Congreso de Colombia.

- Ley 2013 de 2019, por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios
de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta
y el registro de los conflictos de interés. - Congreso de la Republica.

- Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas - versién 4 de julio
2020 - DAFP.

- Decreto 403 de 2020, del Ministerio de Justicia y del Derecho, por el cual se dictan normas
para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del
control fiscal. DAFP.

- Circular 15 de septiembre 2020 de la CGR, por medio de la cual se imparten Lineamientos
Generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones cumplidas.

- Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG version 4-03- 2021.

- Directiva Presidencial 04 de junio 2021 - Retorno de servidores y demas colaboradores
del Estado de las entidades publicas de la rama ejecutiva del orden nacional a trabajo
presencial. DAPRE.

- Circular Externa 100-019 de 2021 - Orientaciones para el cumplimiento del decreto 830 de
2021, incorporado en el decreto 1081 de 2015, unico reglamentario del sector presidencia
de la republica, por parte de sus sujetos obligados, y de la ley 2013 de 2019 por parte de los
contratistas del estado. DAFP.

- Instructivo 001 de diciembre 2021, Instrucciones relacionadas con el cambio del periodo
contable 2021-2022, el reporte de informacion a la Contaduria General de la Nacién y otros
asuntos del proceso contable.
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- Ley 2195 de 2022, por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones. - Congreso de la
Republica.

- Decreto 076 de 2022, por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones. Modifica el Decreto 1900 de 2013. MDN

- Decreto 077 de 2022, por el cual se establece la planta de personal de empleados publicos
y se fija el nUmero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia se dictan otras disposiciones. Modifica el Decreto 1901 de 2013. MDN.

3.2 NORMATIVIDAD INTERNA

- Resolucién 728 de 2018, por medio de la cual se actualizan y unifican las disposiciones que
regulan la administracion del Talento Humano de empleados publicos y trabajadores
oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucién 619 de 2019, por medio de la cual se modifica la Resolucion 728 de 2018 y se
dictan otras disposiciones.

- Acuerdo 01 de abril de 2020, por el cual se actualiza el Reglamento Interno del Comité de
Auditoria de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucién 079 de febrero 2021, por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que
regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones. Derogada
por la Resolucion Interna 084 de 2022.

- Instructivo No. 02 de mayo 2021, por el cual se actualizan las responsabilidades vy
autoridades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

- Instructivo No. 003 de junio 2021, por el cual se establecen acciones y controles para
fortalecer las politicas institucionales de trabajo seguro y saludable, para preservar la vida 'y
la salud, orientadas a mitigar y prevenir la posibilidad de contagio entre los funcionarios,
afiliados y el publico en general de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en
cumplimiento de las disposiciones del Gobierno Nacional para el desarrollo de las
actividades econdémicas, sociales y del Estado.

- Resolucién 380 de julio 2021, por la cual se actualizan las disposiciones que regulan el
Comité Institucional de Gestion y Desempenio.

- Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, formato TH-NA-CO-001 version 13 del 05-08-
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- Resoluciéon 748 de diciembre 2021, por la cual se modifica la Resolucién 728 de 2018,
Resolucion 609 de 2019 y se dictan otras disposiciones.

- Resolucién 084 de febrero 2022, por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que
regulan la estructura, funciones vy siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones. Deroga la
Resolucion 079 de 2021.

- Resoluciéon 196 de marzo 2022, por la cual se modifica la Resolucion 084 de 2022, se
ajustan unas funciones de la Unidad de Control Disciplinario Interno de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia con fundamento en la Ley 2094 de 2021 y se dictan otras
disposiciones.

- Resoluciéon 214 de abril 2022, por la cual se actualizan y se adoptan las Tablas de
Retencién Documental de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Resolucién 422 de julio 2022, por la cual se actualiza el reglamento para el tramite interno
de las peticiones presentadas ante la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

- Cédigo de Buen Gobierno, GE-NA-CO-001 versién 13 del 04-sep-2020 y versién 14 de 17-
agos-2022.

- Manual de Auditoria CI-NA-MA-001 version 5 del 21-abr-2022 y version 006 del 23-ago-
2022.

4. ANTECEDENTES

El Sistema de Gestién, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, integra los Sistemas
de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y lo articula con el SCI, siendo el MIPG
el mecanismo que facilita dicha integracién y articulacion. El Control Interno se incorpora, a
través del MECI, como una de las dimensiones del MIPG, constituyéndose en el factor
fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

ElI MIPG, es un marco de referencia que permite a las entidades publicas, dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestion, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos. El Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo del MIPG en su version 4 de
marzo de 2021, define las 7 dimensiones y las 19 Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional y 11 entidades lideres de politica con el propdsito mejorar la capacidad,
incrementar la confianza y generar resultados con valores para que Caja Honor funcione de
manera eficiente y transparente, a través de la asignacion de responsabilidades y roles para
la gestion del riesgo y el control en todas sus lineas de defensa, las cuales son monitoreadas
a través del Formulario Unico de avance de la Gestion FURAG, consolidado por la Oficina
Asesora de Planeacion.

NANCIERA
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El objetivo del modelo MECI, consiste en brindar a las organizaciones una estructura de
control, cuyo fin es garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, con la
coordinacién de las acciones, la fluidez de la informaciéon y comunicacién anticipando y
corrigiendo de manera oportuna, las debilidades que se puedan evidenciar en las
autoevaluaciones de cada uno de los procesos internos.

Alta Direcciéon — Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

T\,_;]:

Organos de
vigilanciay
control
externos

Gestion
Operativa

owsepx3 ojusiwelnBasy ap salopaancld

Figura 1 Operatividad de las Lineas de Defensa - MIPG
Fuente de Informacion: Manual Operativo MIPG — Séptima Dimension pag. 114 - consulta 02-ago-2022

5. METODOLOGIA

- Revision sobre la alineacion de las normas establecidas por la SFC en su CE 038 de 2009,
incorporada en la CE 029 de 2014, respecto a los componentes del MECI articulados con
las 7 dimensiones de MIPG.

- Se realiz6 verificacién del autodiagndstico de las 7 dimensiones del MIPG, segun lo
establecido en el Decreto 1499 de 2017 MIPG, junto con el Manual Operativo versién 4 de
marzo de 2021 generado por el DAFP, asimismo, la validacion a la gestion realizada por
Caja Honor y a los planes de accion de cada proceso correspondientes al | semestre de
2022.

- Se evaluo los componentes de la Séptima Dimensién de MIPG “Control Interno”, que se
desarrollan a través del MECI: 1) Ambiente de Control, 2) Administracion del Riesgo, 3)
Actividades de Control, 4) Informacion y Comunicacion y 5) Actividades de Monitoreo.

- Verificacion de los lineamientos establecidos en el Acuerdo No. 01 del 29-abr-2020, por el
cual se aprueba el reglamento interno del Comité de Auditoria de Caja Honor. Manual de
Auditoria CI-NA-MA-001 version 5 del 21-abr-2022 y version 006 del 23-ago-2022.
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6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Los resultados que a continuacion se describen hacen referencia a lo observado en las
auditorias internas y al seguimiento de las actividades desarrolladas de los Planes de Accion
del I y Il trimestre de 2022 e informes de gestion de la administracion y los procesos.

6.1. Evaluacion de las 7 Dimensiones de MIPG

Dentro de la evaluacion, la OFCIN contemplo el desarrollo de los principios descritos en el
Modelo MECI y las 7 Dimensiones del MIPG, el autocontrol, autorregulacién y autogestion, y
su aplicaciéon dentro de la estructura de Caja Honor.

6.1.1. Primera Dimension Talento Humano

El propdsito de esta dimension de conformidad con Modelo Integral de Planeacion y Gestion
(MIPG), en el que se percibe el Talento Humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y el gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados, Caja Honor se encuentra orientada a gestionar adecuadamente su
talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la Entidad, con el propdsito de cumplir con
excelencia la mision institucional, fundamentado en valores y principios que conllevan a la
humanizacién y excelencia en el servicio, para satisfaccion de los afiliados.

Al I semestre de 2022, la OFCIN constaté que las Politicas de Gestion y Bienestar de
Talento Humano se encuentran alineadas al Modelo Integral de Planeacion y Gestion (MIPG),
enmarcada por lo dispuesto en el Decreto 076 de enero 2022, con el cual se modificéd la
estructura de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, operacionalizado a través de
las Resolucién Interna 084 y 196 de 2022, por la cual se actualizaron y unificaron las
disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de
Trabajo de Caja Honor.

Asimismo, cada uno de los miembros que conforman los diferentes niveles de la
organizacién, conocen y son conscientes de la importancia de los valores, principios y el
comportamiento ético superior, donde también se infiere las responsabilidades y roles desde
las Lineas de Defensa, plasmados en los siguientes codigos rectores divulgados y publicados
por el ARTAH y la OAPLA, para el conocimiento y consulta de todas las partes interesadas:

Tabla 1. Cédigos Internos Rectores
Documento Version Fecha
Codigo de Etica, Integridad y Conducta TH-NA-CO-001 13 5-08-2021

- . 13 4-09-2020
Cdédigo de Buen Gobierno GE-NA-CO-001 14 17-08-2022

Fuente: Aplicativo Isolucion consulta 17-08-2022

Caja Honor a través del proceso de Talento Humano tiene establecido el Manual de
Directrices de Vinculacioén, Perfiles y Competencia de Trabajadores Oficiales, con CédigoTH-
NA-MA-003 version 12 del 18-ene-2021, en el que se establecen los perfiles, roles vy
responsabilidades de los trabajadores oficiales vinculados a cada uno de los empleos,
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aplicables a la planta global de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, que dado
los cambios en la nueva estructura de Caja Honor, es necesario hacer las actualizaciones
pertinentes con fundamento con los Decretos 076 “Por medio de la cual se modifica la
estructura de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y 077 “Por medio de la cual
se modifica la planta de personal de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia” de
enero de 2022, modificando los Decretos 1900 y 1901 de 2013 y a las resoluciones
reglamentarias respectivas como son la Resolucion Interna 728 de diciembre de 2018 la cual
actualiza y unifica las disposiciones que regulan la administracion del Talento Humano de
empleados publicos y trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia; modificada parcialmente por la Resoluciéon 609 de diciembre de 2019 y la Resolucion
748 de diciembre de 2021.

Oportunidad de Mejora Correctiva — OMC-1

La OFCIN recomienda al ARTAH, actualizar el Manual de Directrices de Vinculacion, Perfiles
y Competencia de Trabajadores Oficiales, con cédigo TH-NA-MA-003 - version 12 del 18-ene-
2021 y demas documentos pertinentes relacionados, por cuanto se encuentran
desactualizados incumpliendo los Decretos 076 y 077 de enero de 2022 de Caja Honor y
Resolucion Interna 084 de 2022; observandose la materializacion del RO 010 Incumplimiento
Normativo y de la 5° Dimension de MIPG Informacion y Comunicacion.

Comité Institucional de Gestion y Desemperio (CIGD)

La actualizacion de las disposiciones que regulan el CIGD establecidas a través de la
Resolucion Interna 380 del 13-jul-2021 de Caja Honor, la cual sesiona de manera trimestral
de forma ordinaria, en donde los lideres de los diferentes procesos presentan los avances de
las 19 politicas del MIPG, temas de aprobacion del Comité como planes de trabajo y
actualizacién de politicas y gestion de conflictos de interés entre otros. Durante el | semestre
de 2022, se realizaron 4 sesiones del CIGD asi:

Tabla 2. Actas del CIGD | semestre de 2022

No. Acta | Fecha de Realizacion Sesion
1 1-feb-22 Ordinaria
2 31-mar-22 Extraordinaria
3 20-abr-22 Ordinaria
4 21-jul-22 Ordinaria

Fuente: Propia OFCIN — actas remitidas por OAPLA

De conformidad a los Planes de Accion del | y Il trimestre de 2022 y a los temas
evidenciados en las presentaciones efectuadas por el Area de Talento Humano - ARTAH en
el CIGD, se realizaron los avances correspondientes al Plan Estratégico de Talento Humano,
Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan de Seguridad y Salud
en Trabajo, Plan Institucional de Capacitacién, Modelo de Felicidad Laboral, entre otros,
algunas de las actividades realizadas por ARTAH fueron:
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Plan Estratégico de Talento Humano

El Talento Humano en Caja Honor es considerado eje esencial en la consolidacion del modelo
de felicidad laboral en procura de la transformacion digital y la excelencia en el servicio,
sustentado en la mejora continua de los procesos en el marco de MIPG, para mantener el
indice de Gestion y Desempefio Institucional.

Indicador Evaluacion de Competencias: La formulacion de este indicador se mide
semestralmente obteniendo los resultados al 31 de marzo y al 30 de septiembre de cada
vigencia, la informacion registrada en el PAP del indicador corresponde al || semestre de 2021;
de conformidad con lo informado por ARTAH, “De acuerdo con los parametros de evaluacion
y la planta para el segundo semestre del 2021, se evaluaron 267 funcionarios con un resultado
promedio de 89.2% cumpliendo al 100% en la meta establecida”, mayor o igual al 85%. No
obstante, la OFCIN observé que en la liquidacion de las ndminas de Il semestre de 2021,
realizadas a través de Kactus relacionadas en la Tabla 3, el promedio de funcionarios a
evaluar correspondia a 275 funcionarios activos y no 267 como se evidencié en el informe del
PAP | trimestre 2022:

Tabla 3. Liquidacién funcionarios Nomina
Il semestre 2021

Mes # Funcionarios
jul-21 275
ago-21 275
sep-21 273
oct-21 276
nov-21 274
dic-21 277
Promedio 275

Fuente: ARTAH Liquidacion ndéminas Kactus

Es importante resaltar que la informacion del indicador debe ser pertinente conforme
a los parametros expuestos en la Hoja del Indicador, asimismo, la Plantilla de Presentacion
de Resultados del Indicador debe contar con la firma del Jefe del Area, como prueba de que
evalu, verificd y aprobd el contenido del mismo para subir el archivo en el sistema Suit Visiéon
empresarial.

Indicador Evaluacién = [Resultados de competencias de los funcionarios] X 100
de Competencias Cantidad de funcionarios evaluados

Oportunidad de Mejora Preventiva - OMP2:

La OFCIN recomienda al ARTAH, en atencion al resultado obtenido en el informe del PAP del
| trimestre 2022, desarrollar la accidn correspondiente tendiente al seguimiento y mejora de
resultados de las actividades que impactan el desarrollo de las competencias de los
funcionarios conforme a la Hoja de Vida Evaluacién de Competencias, dado que se observé
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que no fue contemplada toda la poblacion incluida en la liquidacién de las néminas del I
semestre 2021, con el fin de evitar la materializacién del R002 — Errores originados en la
liquidacion de operaciones, R010 Incumplimiento Normativo y 1° Dimension de MIPG Talento
Humano.

Plan de Incentivos

Al | semestre de 2022, Caja Honor dentro del desarrollo de la premisa de la Felicidad Laboral
de sus funcionarios, viene imprimiendo entre otros aspectos, calidad de vida, acentuando el
talento y bienestar emocional, permitiendo una simbiosis entidad y empleado, impactando de
forma efectiva el ambiente laboral en cada uno de los servidores y su nucleo familiar, a través
de las actividades culturales, institucionales, en procura del mejoramiento de la calidad de vida.

Indicador Ambiente Laboral: El resultado de la Medicion de Ambiente Laboral corresponde al
obtenido en la vigencia anterior, en atencién a que este es evaluado anualmente, en el que
para afianzar el ambiente laborar en el 2021, se desarrollaron estrategias para el
fortalecimiento del ambiente laboral de Caja Honor.

Plan Institucional de Capacitacion

El ARTAH a través del liderazgo, el fortalecimiento de las competencias laborales,
capacidades y habilidades de los funcionarios, desarrollé en el | semestre de 2022, bajo un
esquema ético e integro, innovador productivo, con aprendizaje y vocacion de servicio,
propende disponer de una bateria de funcionarios abanderados con el propésito y el objeto
institucional.

Modelo de Liderazgo
23 funcionarios— Alta direccidn

«Gestion del
Conocimiento y
la Innovacién

«Creacion de
Valor Puablico

Desarrollo de habilidades
digitales — Universidad Sabana

sintegridad y
Probidad

20 funcionariosScrum
15 Funcionarioscurso Bigdata

W
et _-"'_I',. Etico e integro, innovador,
Ve G0 (T g integ el
b = = productivo, con aprendizaje

= constante y vocacion de
servicio

Figura 2. Plan Institucional de Capacitacion
Fuente Informacion: Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 21-07-2022 gestién 1l trimestre de 2022
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Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo

Conforme al cumplimiento normativo de la Resolucién 312 de 2021 y los requisitos de la NTC
ISO 45001:2018, se realizd6 al | Semestre de 2022 las actividades proyectadas en
cumplimiento al SG-SST, correspondiente al 100%, equivalentes al 29.41% de un total de 51
actividades programadas en la vigencia, en funcién de mantener la cultura de seguridad y
autocuidado, de las cuales entre otras se relaciona la evaluacién de la matriz legal por parte
de la ARL, actualizacion de la Politica Capacitacion, Sensibilizaciéon y Divulgacion del SG-
SST, se realiz6 capacitacion a contratistas, se realizo vigilancia y seguimiento epidemiologico.

ame.  NTCIS045001:2018 @ g Promociény Prevencién ’ Plan Ambiental

Iso * Anélisisdeindicadores. *  Adaptacidn protocolos Resolucidn 652 r.- ® + DialInternacionalde latierra22 de
e de2022. :
45001 * 7 Actualizaciones planes de emergencia A ¥ A abril

* Auditoria primaria * Prevencion COVID-13107 participantes * Dia Mundial delReciclaje17 mayo

* Lavadode manos 137 participantes

* 17 procesos sensibilizados. Dia mundial del Medio ambiente

* Estilosdevidaytrabajo saludable 101 05 junio
participantes.

Capacitacidn virtual Plan Ambiental

253 respuestas
o 0O 0O 0 0O

| Programas de Vigilancia

Higieney Seguridad

' —j epidemiologicos .
Nl‘ i' ' Industrial Il TRIMESTRE

HE-ER PSICOSOCIAL: 95% Aplicacién de

COPASST: 2 investigaciones accidentes

encuesta Riesgo Psicosocial.
OSTEOMUSCULAR: 16 intereveciones

laborales, 2 capacitaciones.
COMITE CONVIVENCIA LABORAL: cierre

Accidente laboral: (2) accidentes inspecciones puesto de trabajo casos presunto acoso laboral. 1000/
.27 i 9
laborales: 1.65% CARDIOVASCULAR: 37 intervenciones v BRIGADA DE EMERGENCIA: Prictica 0

Seguimiento Indicadores

tamizajes cardiovascular. o N
campo brigadistas, capacitacion

=

Casos COVID-19: 1% (4 casos)

—

VISUAL: Pausas activas higiene visual

" - primeros auxilios, RCPy manejo del DEA
Ausentismo por causamedica: 1.65% + AUDITIVO: Charla conservacién

* SEGURIDAD VIAL: Capacitacion

auditiva 119 participantes. principiosy estructura del PESV.

Ausentismo por novedad
personal:7.38%

Figura 3. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente Informacioén: Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 21-07-2022 gestion |l trimestre de 2022

Reqistro y Control Salidas No Conformes

Verificado los informes del indicador por parte de la OFCIN, presentados en el | semestre de
2022, estos no reportan salidas no conformes alguna, no obstante, la OFCIN no observo las
salidas no conformes relacionadas a errores en las liquidaciones de las nédminas, como se
evidencio en el informe de Auditoria no Programada Némina No. 15 de 2022, conforme a lo
establecido en los procedimientos TH-NA-PR-009 Liquidacion Némina personal planta,
aprendices SENA — practicantes universitarios y control de vacaciones de personal — version
11 del 14-abr-2021 y TH-NA-GU-009 Guia Procesar Nomina versién 008 del 21-mar-2022, y
en el numeral 13.7 Liquidar nébmina de funcionarios de la Caracterizacion Gestién de Talento
Humano Cod.: TH-NA-CR-001 version 28 de 12-08-2021; actualizada el 2-09-2022 con la
version 29.
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Oportunidad de Mejora Correctiva OMC3:

La OFCIN recomienda al ARTAH, hacer el reporte y registro de las salidas no conformes
generadas en lo transcurrido en el | semestre de 2022 y las que se llegasen a presentar,
conforme a lo establecido en la Caracterizacion Gestion de Talento Humano Céd.: TH-NA-
CR-001 version 29 del 2-09-2022, evidenciando el RO02 Errores originados en la liquidacion
de operaciones y el R010 Incumplimiento de obligaciones legales y/o normativas aplicables a
la Entidad. Asimismo, al cumplimiento de la 7° Dimensién de MIPG — Control Interno en sus
componentes Actividades de Control y Actividades de Monitoreo.

Conclusion del auditor

Como resultado del ejercicio auditor correspondiente a la 1ra. Dimension Talento Humano,
Caja Honor tiene implementado las directrices emitidas por el DAFP, no obstante, la OFCIN
evidencio aspectos que deben ser subsanados por el proceso del ARTAH, con el fin de mitigar
los riesgos de la Entidad y dar estricto cumplimiento a las actualizaciones normativas.

6.1.2 Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El Direccionamiento Estratégico en Caja Honor es la carta de navegacion orientada a contribuir
con el bienestar de los miembros de la Fuerza Publica con el fin de brindar a los afiliados una
solucion de vivienda, cuya gestion esta alineada con las Politicas del Gobierno Nacional, las
directrices del Ministerio de Defensa Nacional a través del Grupo Social y Empresarial de la
Defensa y Bienestar (GSED) y lo contemplado en MIPG.

Direccionamiento Estratégico: El direccionamiento estratégico es un enfoque gerencial que
permite a la alta direccién determinar un rumbo claro a donde quiere llevar la Entidad para
cumplir sus objetivos en un periodo determinado, siendo pilar fundamental en el cumplimiento
de sus estrategias y la definicibn de planes institucionales permitiéndole mantener el
posicionamiento de la Entidad y la satisfaccion de los afiliados. Segun lo informado por
OAPLA, el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 y el Plan de Accion Institucional 2022, fue
aprobada por la Junta Directiva de Caja Honor. Como contribucién a las Politicas del Gobierno
en materia de vivienda, Caja Honor, orienté su MEGA para el nuevo cuatrienio, en el sentido
de otorgar 87.904 soluciones de vivienda a sus afiliados y beneficiarios. En relacién con
el PAI 2022 |la de entregar 22.476 soluciones de vivienda a través de los diferentes modelos.

Unidades Estratégicas de Negocio (UEN): Caja Honor, cuenta con 3 Unidades Estratégicas
de Negocio que facilitan la ejecucién y soporte de las operaciones misionales, para atender
las necesidades y acceso a la solucién de vivienda de los afiliados que, en atencién al periodo
evaluado por la OFCIN, la operacion se encuentra alineada en cumplimiento a los objetivos
estratégicos, asi:
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Operaciones de

Gestién de Activos aportes, Subsidios

y Pasivos y Cesantias

Rendimentos financwenos @ Vivienda 14 ° Atgncian y servicios para tramites de

vivienda Y manepo de cesantias
Vivienda B
Leasing habitacional (nuevo) @ -
z g ° Aharro Voluntario afiliados Cesantias

@ [nuewva)
Crédito hipotecario [nuewvo) Mivianda Lassing (nuso)

. Ahorro Voluntario Contractual (nuewo)

@ Heroes.
. Ahorra Yoluntano Veteranos (nuevo)
@ Vateranos (nuevo)

Atencidn al afiliado
| Financiers |

Figura 4. Unidades estratégicas de Negocio (UEN)
Fuente: Isolucion Manual del SGI GE-NA-MC-011 Ver. 33 17-05-2022, Pag. 16

Politicas Institucionales: El Area de Asuntos Gerenciales y Comunicacién Estratégica en
coordinacién con la OAPLA, han establecido en Caja Honor el Cédigo de Buen Gobierno, en
el que se determina normas, principios y politicas que orientan el funcionamiento de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia — Caja Honor, para el cumplimiento de su misiéon
en interés de sus afiliados, y a su vez aplicable a las actuaciones de los funcionarios en todos
los niveles, vinculados directa o indirectamente con el propésito de fortalecer el mejoramiento
permanente, el uso adecuado de los recursos disponibles y la disminucion de conflictos de
interés.

De acuerdo con lo evidenciado por la OFCIN, se ha realizado la divulgacion de dicho
Cadigo y se encuentran publicado en el sitio Web de Caja Honor y en la herramienta Isolucion
GE-NA-CO-001 versién 14 del 17-08-2022.

CODIGO FECHA:
17/Ago/2022

. VERSION: 014
CODIGO DE BUEN =
CODIGO: GE-NA-
i GOBIERNO C0-001

Figura 5. Cdadigo de Buen Gobierno version 14 del 17-08-2022
Fuente Informacién: Aplicativo Isolucion Gestion OAPLA consulta 19-08-2022

(%) MINDEFENSA

Estipulada la planeacion estratégica, asi como los principios éticos y valores
corporativos; el Codigo de Buen Gobierno, especifica los Organos de Administracion y la
Arquitectura de Control, asi como las Politicas y Lineamientos de Gestién.

Mapa de Procesos y Planes Institucionales: El mapa de procesos de Caja Honor Cod.: GE-
NA-MP-001 Ver: 2 del 17-05-2015, se encuentra alineado con la estructura organizacional,
determinado en los siguientes tipos: estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion,
fundamentando su nivel de operacion en 6 macroprocesos, los cuales se interrelacionan a
través de los 17 procesos.
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A través de caracterizaciones se encuentran documentados cada uno de los procesos
en el que se definen: el objeto, alcance, los elementos de entrada y salida, los riesgos y sus
controles, los documentos internos y externos, los indicadores, las politicas de operacion, los
responsables, su infraestructura, los sistemas de informacion, el producto no conforme y
salidas no conformes.

De conformidad a lo informado por OAPLA, los procesos al Il semestre de 2022 se
encuentran bajo la estructura organizacional actualizada mediante la Resolucién Interna 084
del 02-02-2022, modificada por la Resolucién 196 del 25-03-2022.

Caja Honor a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio — (CIGD), realizo
seguimiento al cumplimiento del Decreto 612 de 2018, en relacion con la integracion de los
Planes Institucionales Estratégicos y de Accidén. Mediante las Resolucion Interna 380 de 2021,
se actualizan las disposiciones que regulan el comité Institucional de Gestién y Desempefo
(CIGD).

La OFCIN verifico el cumplimiento a la publicacion y seguimiento trimestral de la
integracion de los planes institucionales y estratégicos, a través del CIGD, en atencion a la
Resolucion Interna 380 de 2021, con el Plan de Accién Institucional (PAl) correspondientes al
I, I, trimestre de la vigencia 2022 en el sitio web de Caja Honor, dando aplicacién al Decreto
612 de 2018, como se muestra a continuacion:

Tabla 4. Integraciéon de Planes — Caja Honor | semestre 2022

Publicacion Pagina Web 2022
No. Planes Institucionales : -

Plan Inf. I trim | Inf. Il trim
1 |Plan Institucional de Archivos de Caja Honor — PINAR v v v
2 |Plan Anual de Adquisiciones — Compras v v v
3 |Plan Anual de Vacantes v v v
4 |Plan de Prevision de Recursos Humanos v v v
5 |Plan Estratégico de Talento Humano v v v
6 |Plan Institucional de Capacitacion v v v
7 | Plan de Incentivos Institucionales v v v
8 | Plan de Trabajo Anual en el SST v v v
9 | Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano v v v
10 Plan Estrat_égic_o de Tecnologias de la Informacién y v v v

las Comunicaciones PETI.

11 | privacidad de la Informacion o A A
12 | Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién v v v

Fuente de Informacion: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Integracién-de-planes.aspx
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Resultados FURAG 2021: Los resultados alcanzados por Caja Honor respecto al desarrollo
en la implementacién de las politicas de gestion y desempefio institucional través del
Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion (FURAG 2021), que hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en donde se obtuvo una calificacion de
99.4%, ocupando el 1er. Puesto en el sector Defensa y el 4to. Lugar a nivel nacional dentro
146 entidades evaluadas, a su vez se destaca el puntaje obtenido en la Dimension de Control
Interno con 97.0% frente al maximo que fue 99.5%, ocupando el 4to. Lugar frente a 146
entidades que participaron en la medicion, como se puede observar a continuacion:

e ————————

Promedio sector administrativo o Puntaje consultado

Caja Honor

r

46,5 % 99,8 %

Minimo puntaje rama ejecutiva Maximo puntaje rama ejecutiva

' ( @ ler. puesto sector Defensa

®4to. puesto a nivel nacional

Figura 6. Resultados FURAG 2021
Fuente de informacién: Acta 4 del Comité Institucional de G&D del 21-07-2022

El siguiente es el resultado de las politicas de gestion y desempefio institucional
establecidas por MIPG, calificadas en el FURAG 2021, por lo que la OAPLA formulé un Plan
de Accidén para el FURAG 2022, con el fin de fortalecer las brechas detectadas:

1.6 "5 3.7 99.6 8.4 7.7 95.5 ¥94 94 957 4.0

99.4

97
95,4

88,3

LA INNOVACION

EN LA GESTION

PLANEACION INSTITUCIONAL

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION

DEL DESEMPENOINSTITUCIONAL

PARTICIPACION CIUDADANA

=]
=
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-
[=]
2
(1]
2
Qo
2
>
o=
w
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GESTION DOCUMENTAL

GOBIERNO DIGITAL
INTEGRIDAD

]

] 09 02 POL1E POLLS POL1S POLLE roLL

875

88,8

B3

DEFENSAJURIDICA

Figura 7. Resultados por politica FURAG 2021
Fuente Informacion: Acta 4 del Comité Institucional de G&D del 21-07-2022
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Plan_de Auditorias Internas SGI: Se llevd a cabo el ejercicio de las Auditorias Integrales
Primarias del Sistema de Gestion Integrado en el | semestre de 2022, (Calidad NTC ISO
9001:2015, Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO 45001:2018 y Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad NTC ISO 27001:2013), realizado por la OAPLA, OAGRI y
ARTHA, a los 17 procesos y los 7 Puntos de Atencion. De conformidad a lo informado por
OAPLA ante el CIGD segun Acta 4 del 21-07-2022, el resultado del ejercicio auditor de las
Auditorias Primarias del SGI fue: 10 No Conformidades, 76 Oportunidades de Mejora y 72
Aspectos Favorables, por lo que se aperturaron en el sistema de informacién Isolucion las
acciones respectivas por parte de los procesos, asi:

Sistema de Gestion Calidad Seguridad de la Informacién Seguridady Salud en el Trabajo Total
MNeorma Técnica Colombiana 2001:2015 27001:2013 45001:2018
Proceso NC oM AF NC oM AF NC oM AF NC oM AF
Gestion Estratégica . 1 2 - - - - - 1 0 1 3
Gestion del Riesgo 2 . - . 1 1 0 5 1
Gestion Informatica - 2 1 - - 1 4 1] 4 4
Gestion Juridica 1 - 0 1 1]
Gestionde Vivienda y
Mercadeo & < ! i - 4 4
Gestsoq de : R 2 2 2 0 4 2
Comunicaciones
Gestidn del Tramite - 4 - 0 2 - 0 6 0
Administracion de
e 1 1 1 1 1 1 1 3 2
Gestiondel SAC - 2 1 - 1 0 2 2
Gestion de Tesoreria . 1 1 1 1 - 1] 3 1
Gestiénde Finanzas y
Crédito ; 2 5 i 0 = -
Gestion Talento = 2 2 0 2 2
Humano
Gestion Contratacion - - 2 - - 2 - 1 1 1] 1 5
Gestién Documental - 1 4 - - 2 ‘ 2 - 0 3 6
Servicios
Administrativos 5 = = 2 : z Z i = L 4 0
Gestion Disciplinaria . 1 - - - 1 - - 1 0 1 2
Auditeriay Control . - 1 - - 2 - - 1 0 0 4
Total - 24 19 - 7 7 1 18 14 1 49 40
Figura 8. Resultados de auditoria — Procesos
Fuente Informacién: Acta 4 del CIGD del 21-07-2022
Sistema de Gestion calidad Seguridadde la Seguridady Saludenel
Norma Técnica 9001:2015 Informacion Trabajo Total
Colombiana g 27001:2013 45001:2018
Punto de Atencion NC oM AF NC oM AF NC oM AF NC oM AF
Barranquilla 2 1 . - 2 - E 3 1 2 8 1 |
Bucaramanga 1 1 - 1 = - 1 0 0 3 1
Bogota 2 - B - 1 1 0 0 &) 1 |
Medellin 2 6 1 - 1 1 1 4 2 3 1"
Cali 1 2 5 1 . 1 1 2 5 3 4 i
Ibagué 1 2 2 - - 3 2 2 4 4
Flerencia 2 1 1) - 1 2 0 4 3 |
Total 3 1" 15 4 4 3 2 12 14 9 27 32
Figura 9. Resultados de auditoria — Puntos de Atencion
Fuente Informacion: Acta 4 del CIGD del 21-07-2022
g
i NIT: 860021967 - 7 = =
»% Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogatd 601 755 7070 © ©) ﬁ_ A
] Linea gratu’im nacional 01 8000 185 570 N icontec icontec
e oo D Coom ononergav.co sosoor | | 1597c | | 150 4500 s e,

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-5C2092-1  CO-S-CERS7703  ST-CERBT079 -

VIGILADQ SUFERN

Pagina 16 de 52




e

&

MINISTERIO DE DEFENSA ‘CaJ dHONOr

NACIO NAL Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Conclusion del auditor

Como resultado del ejercicio auditor correspondiente a la 2da. Dimension Direccionamiento
Estratégico y Planeacién, Caja Honor viene cumpliendo con las politicas emitidas por MIPG-
DAFP; cuyos avances y gestion son presentadas de manera trimestral ante el CIGD.

6.1.3 Tercera Dimension Gestion para Resultados con Valores
Esta dimensién permite a la Entidad realizar las actividades que la conducen a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional,

en el marco de los valores del servicio publico.

De la ventanilla hacia adentro:

Las siguientes fueron las actividades observadas por la OFCIN realizadas en el | semestre de
2022:

Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional: Trimestralmente los lideres
de proceso de Caja Honor presentan al CIGD, la gestién realizada en cada una de las Politicas
de Gestion y Desempefio, asi como los avances en los planes de integracion y la gestion de
los planes de accidn correspondientes al | y |l trimestre de 2022.

Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos: Ajuste y actualizacion de las
funciones de las areas y grupos conforme al Decreto 076 de 2022, expedicion de las
Resolucion Internas 084 y 196 de 2022, actualizacion documentacion de los procesos entre
otros.

Gobierno Digital: De conformidad a lo informado por la OAINF, al Il semestre de 2022 los
siguientes son los avances en la Politica de Gobierno Digital:

RFA

= Se crearon dos nuevos Bots para I E l l

presupuesto (portal ingresos y Gastos),
quedan por realizar dos mas (cuentas por
pagar y wvigencias futuras presupuestales)
para unirios en un solo bot.

* Completado al  100% las fases de Servicios en la Nube (M5 Azure)
planeacion by levantamiento de
requerimientos para el bot analista. ¥a se cuenta con los ambientes certificados

para los correspondientes despliegues:

= Ambiente de produccion

= Ambiente de prusbas

= Ambiente de desarrollo

APP

= Implementacidn de la maguetacidn con
conexion a los servicios de prusba para
Logueo, envid y vabdacidn de la OTP, carga
de los puntos de servicios, de los menuds,
puntos de servicio (Carga la informacion
desde un servicio web), carga de Mega,
Misian vy Vision de la entidad, ubicacion de
puntos de servicios al dar clic en el icono de
ubicacion

) @

Quioscos

* Se gestiono contrato para & desarollo de
las liorerias de nuevo dispositvo de huella
MORPHC, con &l provesdor ! ~
integrado con &l sistema de tumos de los
Kioskos Belltech.

* Se gestiona otroSi para ampliacion de los
tiempos de despliegue e instalacion de los
mismos.

CYGNUS

En proceso de pruebas con e Nuevo Core del
Megocio (Prospeccicn)

Portal Transaccional
= Se esta realzando un ajuste en el FUP:

| Creacidn de muiltiples destinatarios de
pago con un mismo afiliado
* Analisis y Disefic pretramite a tramite

* Avance del B5% en tramite Educacién —
Futuro,

Figura 10: Avances Gobierno Digital
Fuente Informacién: Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 21-07-2022 gestién |l trimestre de 2022
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Asimismo, es preciso mencionar el desarrollo que la Oficina de Informatica viene
desarrollando e implementando en funcion de la innovacion, la transformacion digital y los
avance el Core del Negocio; para el fortalecimiento de los proyectos, en beneficio de la
atencion a los afiliados:

HFA Oficina Virtual Plan de
Proyectos de Innovacion @ e e
y Transformacién Digital
Portal transaccional
Portal de Vivienda con 8 ‘
Qeorreferenciacion @ ‘\ @ Robotizecion de procesos
\ @ Médulos de autogestion
A\
L i Automatizacion de procesos
Midulos deautogeston 2 Nuevas funcionalidades en @ robticos - RPA
&€ ¢l ERP SEVEN
o Analitica de datos
Analica de datos Soporte y mantenimiento
Sistemas de Inormacion e BRI
® Computacion en la nube
Inteligencia artiicial - Rt oltfoma
canales viruales para et
. ) tecnoldgica, mecanismos de Gestor documental
Mmejorar la experiencia de ) o
. comunicacion y transmision de
los afiliados )
datos C’ Seguridad documental

Figura 11: Innovacion y Transformacién Digital
Fuente Informacién: Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 21-07-2022 gestion 1l trimestre de 2022

Segquridad Digital Ciberseguridad: Firewall: Proteccién portales Web de la Entidad, Antispam
Cloud Office 365: Proteccion correos electronicos, Antimalware: Proteccion contra programas
malignos en los dispositivos de la Entidad.

Gestion del Riesgo: Prevencion: Implementacion de indicadores de Sistemas Informaticos para
monitoreo y control. Proteccion y Detencion: Seguimiento en herramientas perimetrales para
la mitigacion de vulnerabilidades. Respuesta y Comunicacion: A las partes interesadas en
casos detectados como altos. Recuperacion y Aprendizaje: Sensibilizaciéon a nivel Entidad en
prevencién y manejo de la informacion fisica como digital. Inducciones: 26 funcionarios — 13
contratistas — 9 practicantes — 2 enlaces. Total 50. Capacitaciones: 175 funcionarios — 65
contratistas. Total 240. Informes de Gestion del Sistema de Gestiéon de Seguridad de la
Informacion (SGSI).

De conformidad a lo informado por OAGRI no se evidenciaron eventos de mayor impacto,
ni incidentes que afectaran la integridad, disponibilidad y capacidad de la infraestructura y
operacioén de la Entidad.

Plan de Continuidad del Negocio: De acuerdo con la normatividad vigente de la
Superintendencia Financiera de Colombia, Caja Honor cuenta con un Plan de Continuidad de
Negocio - PCN que permite establecer, implementar, operar, monitorear, mantener, mejorar
las medidas preventivas y la capacidad para seguir prestando el servicio a los afiliados, aun
cuando ocurra un evento que interrumpa procesos y funciones criticas.
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Segun lo informado por la OAGRI, durante el | semestre de 2022 se adelantaron
actividades con miras a alcanzar la certificacion de Sistema de Continuidad de Negocio,
basado en la Norma ISO 22301:2019, realizando la revisién y ajuste de los siguientes
documentos, teniendo en cuenta el ciclo PHVA:

Politicas de Plan de Continuidad de Negocio PCN.
Plan de Comunicacion
Estrategia y proceso

Folletos y Tips para PCN

®» 2 0 T 9o

Matriz de Riesgo tecnoldgico y de operaciones del PCN.

La politica, los objetivos, los controles, los procesosy los procedimientos de Continuidad
Planificacion del negecio pertinentemente para mejorar [a continuidad del negocio a fin de obtener

[Establecer) resultados que se ajusten a las politicas y los objetivos generales de |a Caja Promotora de
vivienda militar y de policia.

Implementar y ponar an practica |a poliica, los controles, los protesos y los
precedimientosde continuidad de negecio.
Gestionde simulacroo prugbade DRF,

Hacer [Implementacion y
operacion

Monitorear y revisar el desempefio en relscidn con la politica v los objetives de
continuidad de negocio, informar sobre los resultados a |a gerencia para que |os examine,
determiney autorice |as acciones de reparacion de mejora,

Verificar

(Monitarear y revisar

A Mantenery mejorzr el SGCN mediante |3 2dopditn de acciones correctivas, basadasen los
- n““" . reultades de la revisidn por la direceidn y a resvaluseidn del sleance del SGCN y Ia
LSS LU LU iticay s objetivos decontinuidad densach.

Figura 12: Gestion Plan Continuidad del Negocio
Fuente Informacioén: Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 21-07-2022 gestion 1l trimestre de 2022

Asimismo, se realizo la actualizacion de los datos en el Manual de PCN, el BIA y el PAC
(Punto alterno de continuidad) de acuerdo con los resultados obtenidos en el simulacro y a
los requerimientos y lineamientos de la Entidad.

Core _del Negocio: La Alta Direccion a través de la Oficina de Informatica, en pro del
mejoramiento y actualizacion de las plataformas que soportan la esencia de la informacion de
la Entidad, al Il semestre de 2022 presenta un avance técnico del 68%, entre las pruebas de
certificacién completadas y con ajustes, como a continuacion se presenta:

NIT: 860021967 - 7 = = =
i ol o ® >
i Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 801 755 7070 — — —
8 Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec icontec icontec [ I iNet o
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co 150/ 1
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 9001 S50¢ IS0 45001

Grupo Secaly Empresarial

BIENESTAR Y EXCELENCIA

CO-5C2982-1 CO-SI-CERS07703  ST-CERB&7079

VIGILAD D SUPERINTENOENCIAFINANCIERA

Pagina 19 de 52




MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

2
i =
¢
B |
- » Radicacion de
solicitudes VB y
- V14 (4
o Pruebasde certificacion modalidades cada
completadas una)
> Matriculas
Credito inmobiliarias
* Prospeccion ~ Roles y perfiles
credito leasing
» Prospeccion Pruecbas de certificacion
credito consumo con ajustes
Cuentas Individuales
» Radicacion Crédito
solicitudes # Solicitud (cargue
cesantias (10 de archivos)
modahdades) # Integraciones

Figura 13: Avances Core del Negocio

ca)

Cartera

#» Parametros

~ Aplicacién de pagos
*  Indnidual
» Masiva

Cuentas individuales

#  Verificacion y
seqguridad documental

# Consuliade cuentas
~» Embargos

# Desembargos

De la ventanilla hacia afuera - Relacion Estado Ciudadano:

@5 ™ ~a
&[5

v Q=i
~ E"
A

Avance del proyecto

£¥ Avance técnico 68%

£ Ejecucion presupuestal
14.66 %

dHONOor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

N

Fuente Informacion: Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 21-07-2022 gestion |l trimestre de 2022

Racionalizacion de Tramites: De conformidad a lo informado por el ASERA durante el |
semestre de 2022, se publico en la pagina Web de la Entidad la Estrategia de Racionalizacién
de Tramites 2022, se analiz6 el impacto de los sistemas de informacion y requerimientos frente
a los tramites, encontrandose en desarrollo el redisefio del formato electréonico del FUP asi
como el redisefo de las condiciones del tramite del retiro parcial de cesantias (ampliacion,
reparacion o mejora) de vivienda para asi hacer la actualizacion de los tramites inscritos en el
Sistema Unico de Tramites - SUIT V3 en Il semestre de 2022.

Estrategia de racionalizacionde —

tramites

1 Seguimiento plan
y, de mejora de
wivienda

Servicio
Estudio de titulos

//4
4
y

Figura 14: Estrategia Racionalizacion de Tramites
Fuente Informacion: Presentacion CIGD segun Acta No. 04 del 21-07-2022 gestion |l trimestre de 2022
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Participacién Ciudadana: La OFCIN observo los informes de seguimiento realizados por la
OAPLA, durante el | semestre de 2022 relacionados con el seguimiento del Plan de
Participacién Ciudadana del | y Il trimestre de 2022, informes publicados en la pagina web de
Caja Honor, asi como la presentacion para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2021, de acuerdo con los datos aportados por los diferentes procesos que hacen parte
de la Entidad; donde se plasmé el cumplimiento de objetivos establecidos.

Participacion Ciudadana

Responsables:
Oficina Asesora de Planeacion
Area de comunicaciones

Area de Atencidn al Afiliado

Resultados Participacién Ejercito Macional Armada Macional Fuerza Aerea Colombiana Policia Nacional
2022
Seguimiento INFORME INFORME DE
Plan de INCLUSION INCLUSION
Participacién SOCIAL Il SOCIAL |
Ciudadana Il TRIMESTRE 2022 TRIMESTRE -
Trim 2022 2022
Fa e e

Seguimiento
Plan de
Participacisn
Ciudadana |
Trim 2022

&
Figura 15. Participacion Ciudadana I, Il, trimestre de 2022
Fuente:https://www. https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Participacion-Ciudadana.aspx

consulta 30-08-2022

En la Figura 16 se observa alguna de las actividades en atencion al seguimiento al plan
de participacién ciudadana, que con corte a 30-06-2022, registré un cumplimiento del 100%:

04

Actividades de educacién financiera
como campafias, plataforma virtual,
pauta en emisoras, capacitaciones

Divulgacion de tramites y servicics en 03
el sitio web y redes sociales

05 Atencién a sugerencias
relacionadas con el servicio y
canales de comunicacién

Visitas de los puntos de atencién mévil a 02

30 unidades militares y de policia para una

- atencion de 26,864 en el periodo de abril a

Visitas de acompal junio de 2022

06 programa preparaci '
ferias de servicios
atencién en mon

Respuesta a 36 preguntas

Realizar formuladas en la la Audiencia 01

07 contenid Publica de Rendicion de
Cuentas

Figura 16. Participaciéon Ciudadana al Il semestre de 2022
Fuente Informacion: Acta 4 del Comité Institucional de G&D del 21-07-2022
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Conclusion del auditor

Como resultado del ejercicio auditor correspondiente a la 3ra. Gestion para Resultados con
Valores, Caja Honor viene cumpliendo con las politicas emitidas por MIPG-DAFP.

6.1.4 Cuarta Dimension Evaluacion de Resultados

Esta dimensién tiene como propdsito promover en la Entidad el seguimiento a la gestion y su
desempefo, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los
resultados previstos en su marco estratégico.

Politica Planeacion Institucional: La OAPLA presentd la gestion del desempeno de los
procesos a través del resultado trimestral de los Planes de Accidén, con un cumplimiento
acumulado del 50.72%, dentro de la meta programada, resultado de la medicién de un
promedio de 95 indicadores en los 17 procesos permitiendo determinar el desempefio de los
procesos al | semestre de 2022, publicados en la pagina web de Caja Honor:

Tabla 5. Medicién Desempeiio de Procesos al | semestre 2022

Numero de
Procesos I Trim. Il Trim. Tipo Indicadores
| Trim. Il Trim.

1 | Gestion Estratégica 100,00% | 99,23%

2 | Gestion del Riesgo 100,00% | 100,00% Estratégico 33 35
3 | Gestion Informatica 100,00% | 100,00%
4 | Gestion Juridica 100,00% | 100,00%
5 | Gestion de Vivienda y Mercadeo 85,96% | 88,76%
6 | Gestion de Comunicaciones 95,75% | 87,65%
7 | Gestion del Tramite 93,24% | 89,37%

8 | Administracion de Cuentas 99,35% | 99,55% | Misional 35 39
9 | Gestion del SAC 99,43% | 99,11%
10 | Gestion de Tesoreria 99,99% | 100,00%
11 | Gestion de Finanzas y Crédito 100,00% | 77,60%
12 | Gestion Talento Humano 100,00% | 100,00%
13 | Gestion de Contratacion 99,31% | 96,48%

14 | Gestion Documental 100,00% | 100,00% Apoyo 20 20
15 | Servicios Administrativos 100,00% | 100,00%
16 | Gestion Disciplinaria 100,00% | 100,00%

17 | Auditoria y Control 100,00% | 100,00% | Evaluacion 4 4

Resultado Desempeio Procesos 98,41% | 96,34% 92 98

o - o Promedio Indicadores
% Cumplimiento Acumulado 50,72% Evaluados 95

Fuente: Propia OFCIN — Informacién Gestién Analisis Desempefio de Procesos | y Il trimestre 2022
Pag. web www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/SIG.aspx
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No obstante haber alcanzado la meta inicialmente establecida en cada trimestre del
96%, a continuacion, se hace referencia a algunos indicadores de los procesos que
impactaron el cumplimiento de estos:

Proceso de Vivienda y Mercadeo:_Respecto a los Modelos de Solucién de Vivienda 8, 14 y
Leasing, no alcanzaron la meta proyectada en cada uno de trimestres en consecuencia se
observa que de 10.499 soluciones de vivienda que debian haberse otorgado al | semestre
2022, se entregaron 8.001 equivalente al 76.21% y en relacion con el total proyectado de la
vigencia de 22.475 soluciones, se obtuvo el 35.60%.

Tabla 6. Desempeiio del Indicador de los Modelos de Solucion de Vivienda

Periodo I "T rimestre"l v | Sem. Q)ﬁz‘;
Modelos . o 5300 5.199 5895 | 6.082 | 10.499 | 22.476
(V8, V14, Leasing, Fdo.Solidaridad)
Programado 3766 | 4.235 ; ~ | 8001| 8.001
Ejecutado 71,06% | 81,46% 76,21% | 35,60%

Fuente: Propia OFCIN — Informacion de la Suite Vision Desempefio de los Procesos 2022

De conformidad a lo informado por ARVIV, algunas de las razones por las cuales no se
alcanzé las metas proyectadas de los Modelos de Solucién de Vivienda, fueron: Alto nivel de
endeudamiento que dificulta la capacidad financiera, desconocimiento del modelo, demora en
la entrega de las viviendas nuevas, demora proceso de escrituracion y registro y dificultad en
el desplazamiento de afiliados en area. En consecuencia, el Proceso de Vivienda y Mercadeo
abrioé las Acciones Correctivas pertinentes en abril 2022 (362, 364 y 365) en las que, se
determinaron actividades tendientes a contrarrestar las debilidades y falencias a través la
optimizacion e implementacion de recursos tecnoldgicos y la articulaciéon con las areas
pertinentes en pro del fortalecimiento de los habitos financieros, acompafiamiento permanente
y seguimiento de los tramites de los afiliados.

Proceso de Gestion de Comunicaciones: No obstante, a las estrategias en pro del desempefio
del indicador Seguidores en Redes Sociales, para el logro de la participacion virtual de los
afiliados, como fueron las conferencias en las diferentes unidades militares, en referencia a
los modelos de solucion de vivienda, divulgacion de los servicios disponibles a través del portal
transaccional y los diferentes canales de comunicaciéon entre ellos: Facebook, WhatsApp,
conferencias presenciales, acompafiamiento en los puntos moéviles y apertura de los espacios
radiales a nivel nacional, la OFCIN observd que el proceso llegé a 3.811 seguidores de los
6.250 programados al | semestre 2022, y en relacién con el total proyectado para la vigencia
de 12.000 nuevos seguidores alcanzé el 31.76%.

Tabla 7. Desempeiio del Indicador Seguidores en Redes Sociales

Periodo I Trim. Il Trim. I Sem. Afno
Programado 2.750 3.500 6.250 12.000
Ejecutado 2.381 1.430 3.811 3.811

% Desempeio 86,58% 40,86% 60,98% 31,76%

Fuente: Propia OFCIN — Informacién de la Suite Vision Desempefio de los Procesos 2022
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De conformidad con lo informado por ARCOM, algunas de las razones por las cuales
no se alcanzé las metas proyectadas del indicador para aumentar los Seguidores en Redes
Sociales, fueron: Situaciones de orden publico, por lo que no se logré ir a las unidades
militares y el tema de las elecciones presidenciales generd que en las unidades no estuviera
permitido al ingreso, por la coordinacion y recibimiento de los precandidatos. En
consecuencia, el Proceso ARCOM abri6 en mayo 2022, la Accion de Mejora 382
estableciendo actividades destinadas a incrementar los seguidores de redes sociales
mediante diferentes estrategias de comunicacion.

Proceso Gestion del Tramite - Tiempo Global de Tramites: Este indicador mide el porcentaje
de cumplimiento de la atencién en forma oportuna de todos los tramites en menos o igual a 5
dias habiles, desde su radicacion hasta el pago de los valores correspondientes, al | semestre
de 2022, se recibieron 52.961 tramites y se gestionaron y pagaron dentro de los 5 dias habiles
44.468 equivalente al 83,96%.

Tabla 8. Tiempo Global de Tramites

Periodo I | Total | Sem.
Proyectado 26.746 26.214 52.961
Ejecutado 24.162 20.306 44.468

% Desempeio 90,34% 77,46% 83,96%

Fuente: Propia OFCIN — Informacion de la Suite Vision Desemperio de los Procesos 2022

Proceso Gestion del Tramite - Tiempo Tramites Atendidos ASERA: El propdsito del indicador
es la gestion del tramite en menos o igual a 2 dias habiles, desde su radicacion hasta la
entrega al proceso de Administracion de cuentas, Gestidon Tesoreria; al | semestre de 2022,
se recibieron 52.961 tramites y se gestionaron en 2 dias habiles 40.280 equivalente al 76,06%.

Tabla 9. Tiempo tramites atendidos ASERA

Periodo | | Total | Sem.
Proyectado 26.747 26.214 52.961
Ejecutado 22.095 18.185 40.280

% Desempeno 82,61% 69,37% 76,06%

Fuente: Propia OFCIN — Informacién de la Suite Visién Desempefio de los Procesos 2022

De conformidad a lo informado por ASERA, algunas de las razones por las cuales no
se alcanzo las metas proyectadas del indicador en la atencién oportuna de los tramites de
devolucion de aportes, subsidio, cesantias y demas solitudes, fueron: Vacaciones e
incapacidades personal, renuncias y terminacién anticipada de contratos, novedades en los
certificados bancarios, devolucion de tramites por novedades, interrupcidén en sistemas de
informacion e interrupcion verificacion en el VUR. En consecuencia, el Proceso de Atencion
al Afiliado, gestiond en abril 2022, la Accion de Mejora 378 en las que se establecieron
actividades destinadas para que los tramites recibidos, revisados y pagados se encuentren
dentro de los dias determinados de forma que permita a los afiliados adelantar la solucion de
vivienda en forma oportuna, los recursos de las cesantias o demas productos que tiene la

Entidad, dentro del tiempo establecido.
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Recomendacion No. 1.

La OFCIN en desarrollo de la Auditoria al SIC y conocedora de la labor y trabajo que desarrolla
la OAPLA, identifico en las publicaciones de los informes de Analisis de Desempefno de
Procesos del | y Il trimestre de 2022, errores en el contenido de estos, como lo fue en el
numeral 5 Indicadores que Impactaron el Cumplimiento Ideal de los Procesos especificamente
en el Proceso de Gestion y de Comunicacion con el Indicador Seguidores en Redes Sociales,
referente a las causas por las que no se alcanzé el cumplimiento respecto a las metas.

Asimismo, en los informes de la presentacion del Analisis de Desempeno de Procesos
del | y Il semestre en la diapositiva 18 correspondiente al Tiempo de Tramites Atendidos por
el proceso ASERA, se encuentra mal digitada la cantidad de los tramites atendidos y pagados
en 2 dias habiles el cual se presenta la cantidad de 22.905 siendo el real 22.095. Lo anterior
fue corroborado con los responsables de los procesos, y lo expuesto en los informes del Plan
de accidn correspondiente a cada indicador en las hojas de vida, por lo que se recomienda la
revision pertinente de los informes antes de su publicacion en la pagina web de la Entidad,
con el fin de contar con la informacién exacta.

De igual manera, en la formulacién y seguimiento del PAAC de la vigencia 2022,
publicado por OAPLA como Segunda Linea de Defensa, la OFCIN observé debilidades en el
seguimiento y control de la informacion, lo cual generdé que se corrigieran las publicaciones
que se encontraban en la pagina web, por lo anterior la OFCIN recomienda la revisién previa
de esta informacién antes de su publicaciéon, con el fin de evitar la materializaciéon de los
riesgos R035 deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacién requerida y
respecto a los pilares de disponibilidad, integridad, confidencialidad y autenticacion de la
informacion en cumplimiento a las Dimensiones de MIPG 5°- Informacion y Comunicacion y
7° Control Interno en sus componentes Actividades de Control y Monitoreo.

Actualizacion Politicas de Gestion y Desempefio Institucional

En desarrollo y avance de las politicas determinadas en funcion del SCI en la Entidad y en
cumplimiento a lo establecido por MIPG, Caja Honor desarrollé con el concurso de los procesos
actividades tendientes al cumplimiento de estas y al mejoramiento continuo, como son la de
Planeacion Institucional, Seguimiento y Evaluacion del desempefio Institucional, el
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos, Gestion del Conocimiento y la
Innovacion y la Gestion de Informacién Estadistica entra otras, las cuales fueron promulgados
en los 4 Comités de Gestion y Desempefio realizados durante el | semestre de 2022.

A través del CIGD, se realiz6 la actualizaciéon y aprobacion de las Politicas del Sistema
de Gestion Integrado SGI y el alcance de acuerdo con lo establecido en las normas técnicas
NTC ISO 9001:2015, NTC 27001:2013 y NTC 45001:2018, Plan de Gestidon del Conocimiento
y la Innovacion, Politica de Gestion de la Informacion Estadistica. En consecuencia, OAPLA
informa que Caja Honor cuenta con el SGI certificado por el ICONTEC, y dispone del sistema
de informacion Isolucion, que le permite agilizar, divulgar y actualizar la documentacion de los

procesos.
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Avances Planes de Integracion: Dentro de las politicas y planes propios de la gestion de la
administracion en Caja Honor al | semestre de 2022, se ha realizado actividades tendientes al
mejoramiento y cumplimiento en funcién de la Entidad, como fue la verificacién de los planes
de accion por procesos PAP, consolidacion del cumplimiento del PAI, formulacion de la
plataforma estratégica y del PAI 2023-2026, entre otros.

Los siguientes son los avances en las politicas y planes de integracion e informes
presentados en lo corrido al Il semestre de 2022 de conformidad a lo informado por la OAPLA:

Politicas y Planes de Integracion Informes

e Se realiz6 la verificacion del avance Il trim. e Avance cumplimiento del PEI Il trim 2022.
2022 de los planes de accién por proceso PAP.

e Plan de trabajo d liti de Gestid
¢ Se consolid6 el informe de cumplimiento PAI I D::emSeﬁr(?MaljlgG :I I\/Fljlgllllﬁat?im_gOZZG_S on ¥

trim. 2022.

« Se realizaron talleres para la formulacioén de la  ® Reporte de tableros de control al MDN.

plataforma estratégica donde se definié la

mision Vision y Objetivos Estratégicos. ¢ Informes de empalme al GSED.

e Mesas de trabajo con subgerencias y oficinas

para la definir la formulacion del PEI 2023-2026
y PAI 2023.

Metas Estratégicas de Solucion de Vivienda periodo 2019 — 2022

De conformidad a lo informado por OAPLA, el cumplimiento de la MEGA a través de los
modelos de solucion de vivienda, al | semestre 2022, presentd un porcentaje de avance del
72%, equivalente a la entrega a los afiliados de 63.660 soluciones de vivienda de 87.904
proyectadas; siendo el mas representativo el modelo Leasing con 742 soluciones de vivienda
de 720 proyectadas equivalente al 103%, y la de menor resultado el modelo de Vivienda 8
con 15.173 soluciones de vivienda de 25.864, alcanzando el 59% de ejecucion, asi:

Tabla 10. Cumplimiento MEGA al |l trimestre de 2022

MEGA Total soluciones de ;1691 5199 | 4235 81%) 87.004 [  63.660 72%
vivienda

Vivienda 14 Cumplimiento entrega 4, g4, | 3630 3.231 80%g 60880 |  47.425 78%
soluciones V14

Vivienda 8 Cumplimiento - entrega 5 g, 1514 975 B4%g 25864 | 15173 59%
soluciones V8 |

. Cumplimiento  entrega

Her.oes. (Fondo l:Iesolucicrnes de viviendal 2200 |  Una sola convocatoria reporte anual ] 440 320 73%

Solidaridad ) .
Héroes | ]
Cumplimiento  entregal :

Leasing Habitacional isoluciones de vivienda 315 55 29 539 720 742 103%)|
Leasing Habitacional I

Fuente Informacién: Acta 5 del Comité Institucional de G&D del 21-07-2022
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Plan Anticorrupciéon v Atencion al Ciudadano (PAAC) 2022

Segun lo informado por OAPLA y de acuerdo con la formulacién del PAAC 2022 version 3
realizada el 20-04-2022, se implementaron estrategias para fortalecer la transparencia y la
lucha contra la corrupcién, gestionando la mejora de los siguientes componentes:

1) Fortificar la politica de administracién de los riesgos de corrupcion,

2) Cumplir con la estrategia de racionalizacién de tramites,

3) Propiciar espacios de participacion ciudadana y rendir cuentas de la gestion institucional,
4) Reforzar los mecanismos para la atencién a los afiliados y grupo de interés,

5) Promover la transparencia y acceso a la informacion publica y

6) Desarrollar actividades orientadas a prevenir y gestionar el conflicto de interés

Asimismo, la OFCIN durante la vigencia 2022, realizé el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano correspondiente al | cuatrimestre de 2022, con una
ejecucion del 21.77% segun las 60 actividades programadas en la formulacion del PAAC,
dichos seguimientos fueron publicados en la pagina web de Caja Honor dentro de los plazos
establecidos y dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011y 1712 de 2014.

En consecuencia, al | cuatrimestre de 2022 se desarrollaron entre otras las siguientes
actividades: Se realizé la audiencia publica de rendicion de cuentas 2021 de forma virtual y
conto con la participacion de 2.236 internautas, se efectuo el disefio e impresion de los nuevos
instructivos, de cada modelo de vivienda, con el objetivo de facilitar la comprensién de la
informacion, se llevé a cabo la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion para el primer
trimestre obteniendo una calificacion de 4,5 / 5,0, de la mano con el Area de Gestion
Documental y la Oficina de Riesgos se disefio el Flujo No. 248 denominado “Formato Conflicto
de Intereses” y en coordinacién con el Area de Comunicaciones se llevé a cabo el concurso
interactivo “Que tanto sabe de Conflicto de Intereses”.

Asimismo, se actualiz6 el Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado en la pagina web
de Caja Honor, como se muestra a continuacion.

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Formulacién nformes

2022
Avance Il Avance | Estrategia de
Cuatrimestre Cuatrimestre racionalizacién
PAAC 2022 PAAC 2022 de tramite de
2022
& & &
t“ MAPA DE Formulacién PAAC 2022 V3
RIESGOS DE estrategia
CORRUPCION racionalizacion
2022 consolidado
& & &

Figura 17. Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de Corrupcion
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano.aspx
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Verificacion Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
FECHA: 14 January 2022 FECHA: 14 September FECHA: 14 May 2021
2021
Seguimiento Seguimiento
PAAC OFCIN 11l Seguimiento PAAC OFCIN |
Cuatr. 2021 PAAC OFCIN 1l Cuatr. 2021
Cuatr. 2021
& - %
Figura 18. Verificacion y Seguimiento Plan Anticorrupcion I, Il, 11l cuatrimestre de 2021 OFCIN

Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Verificacion-Plan-Anticorrupcion-OF CIN_.aspx

Resultados Auditorias del Sistema de Gestion Integrado

De conformidad a lo informado por OAPLA al Comité Institucional de Gestion y Desempefio -
CIGD el 21-jul-2022, y en cumplimiento al Plan de Auditorias Internas Primarias para la
vigencia 2022, la OAPLA — OAGRI — ARTAH presentaron los resultados del ejercicio auditor
que fue realizado de manera presencial del 5 al 18 de mayo de 2022. Se ejecutaron las
auditorias en los 3 Sistemas de Gestién bajo las normas Calidad NTC ISO 9001:2015,
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad NTC ISO 27001:2013 y Seguridad y Salud en el
Trabajo NTC ISO 45001:2018, a los 17 procesos de la Entidad, 7 Puntos de Atencioén, resultado
de este ejercicio auditor se presenté: 10 No Conformidades, 76 Oportunidades de Mejora 'y 72
Aspectos Favorables, por lo que se aperturaron en el sistema de informacion Isolucion las
acciones respectivas por parte de los procesos.

Sin embargo, la OFCIN observé que en el informe de logros del Il trimestre de 2022 del
19-jul-2022 realizado por OAPLA, dirigido al Ministerio de Defensa Nacional y publicado en el
Portal Institucional de Caja Honor, relacionado al resultado de las Auditorias Internas
Primarias al Sistema de Gestion Integrado el resultado de este fue 8 No Conformidades y 29
Oportunidades de Mejora, evidenciando la OFCIN que no se mantiene los conceptos de los
pilares de la seguridad de la informacion (disponibilidad, integridad, confidencialidad y
autenticidad), asi como, el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA).

C3aj]2aHONoOr

INFORME TRIMESTRAL DE LOGROS
Abril-junio de 2022
Bogota, D.C., 19 de julio de 2022
Serior Capitan de Navio
Viceministro de Veteranos y del Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa (E)
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Carrera 54 No. 26-25
Bogota D.C

Asunto: Informe de logros Il trimestre 2022

Se efectuaron las auditoriz " rmas Primarias al Sistema de Gestion Integrado en los 17
proces < 7 P = . » enfoque en las normas NTC ISO S001:2015
NTC IS 018. Lo anterior dico como resultadoc 8 no
conforrr
En el marco de la formulacion de la Planeacidn Estratégica 2023-2026. se efectuaron dos

talleres con participacion del Gerente General, Subgerentes y Jefes de Oficina. en donde
se revisce y ajusto el direccionamiento estratégico

o =2

—PacmaSde7r

Figura 19. Resultado Auditorias Internas Primarias al SGI | semestre 2022
Fuente: https://www. INFORME DE LOGROS Il TRIMESTRE.docx-FIRMADO.pdf (cajahonor.gov.co)
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Oportunidad de Mejora Correctiva OMC4:

La OFCIN, recomienda a OAPLA realizar una revision de la informacién que se entrega a las
partes interesadas, dado que se evidencid inconsistencia en la informacién reportada al GSED
19-07-2022; presentando deficiencia respecto a los pilares de la informacién (disponibilidad,
integridad, confidencialidad y autenticidad), asi como al el indice de Transparencia y Acceso
a la Informacién (ITA), frente a los Resultado de las Auditorias Internas Primarias del Sistema
de Gestidon Integrado vigencia 2022, reportados ante CIGD en Acta 4 del 21-07-2022;
materializandose el R035 - Deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacion
requerida, al cumplimiento a la Dimension 5° de MIPG Informaciéon y Comunicacion y 7°
Control Interno, en sus componentes Actividades de Control y Actividades de Monitoreo.

Medicion indice de Satisfaccion

Segun lo informado por ATEAF, se llevo a cabo la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion
para el | trimestre de 2022, obteniendo una calificacion de 4.5/5,0 en una escala de 1 a 5.
Asimismo, se realizé la encuesta de satisfaccion del afiliado del Il trimestre de 2022, en
coordinacién con ASERA y Lider de Mercadeo, a través de la herramienta tecnoldgica de
CRM; obteniendo una evaluacion de 4.6/5.0. La OFCIN evidencié la publicaciéon trimestral del
indice de satisfaccion en la pagina web de Caja Honor, como se observa a continuacion:

Indice Satisfaccién Afiliados

2022 2021 2020 2019 2015 2017 2016 2015 2014
Infografia Infografia
medicion e medicion e
indice indice
satisfaccion Il satisfaccion |
trimestre 2022 trimestre 2022
& &

Figura 20. indice Trimestral de Medicién Encuesta de Satisfaccion al Afiliado | semestre 2022
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-Satisfaccion-Afiliados.aspx

Conclusion del auditor

Como resultado del ejercicio auditor correspondiente a la 4ta. Evaluacion de Resultados, Caja
Honor viene cumpliendo con las politicas emitidas por MIPG-DAFP, no obstante, la OFCIN
evidencio, aspectos que deben ser subsanados por el proceso OAPLA, con el fin de mitigar
los riesgos de la Entidad y dar estricto cumplimiento al seguimiento de la gestiéon y desempeno
por parte de los procesos, de conformidad al esquema de la Primera y Segunda Linea de
Defensa del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG).
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6.1.5 Quinta Dimensién Informacién y Comunicacién

MIPG define la Informacion y Comunicacién como una dimensién articuladora de las demas,
puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de sus
operaciones a traves de todo el ciclo de gestion, tiene como propdsito garantizar un adecuado
flujo de informacion interna.

Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC

Segun lo informado por el ARACF, Caja Honor cuenta con el Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero, que tiene como finalidad tramitar las solicitudes relacionadas con las
peticiones, quejas, reclamos, requerimientos, y sugerencias presentadas por los
consumidores financieros de Caja Honor y partes interesadas, brindando la informacion en
forma clara, veraz, vy verificable; adicionalmente, se tiene el Manual Sistema al Consumidor
Financiero SAC GS-NA-MA-001 versiéon 7 del 13 de agosto de 2021, que establece las
politicas, objetivos, roles, responsabilidades, elementos, etapas, procedimientos,
infraestructura, disefio y desarrollo de programas dirigidos a la capacitacion de funcionarios y
a la educacion de los consumidores.

De conformidad a informe de ARACF del PAP, el proceso durante el | semestre de 2022,
brindé respuesta a 11.214 solicitudes de los consumidores financieros recibidas por el
ARSAC, cumpliendo con la meta prevista, las cuales se encuentran tipificadas asi:

Tabla 11 PQRD ARACF | Semestre de 2022

Trimestre

CLASE DE SOLICITUD = Total %

Peticidn 4779 4 159 8938 79.70%
Certificacidn 895 597 1492 13.30%
Reclamo 266 264 530 4,73%
Felicitacidn 67 40 107 0,95%
Requerimiento 21 36 a7 0,51%
Sugerencia 19 10 29 0,26%
Queja 17 24 41 0,37%
Agradecimiento 6 8 14 0,12%
Denuncia 1 1 0,01%
Consulta 1 2 K 0,03%
Recursos 2 2 0,02%

6.072
54,15%

Total general

% PARTICIPACION

5.142
45,85%

11.214
100,00%

Fuente Informacién: SVE PAP ARACF Il trimestre de 2022

El proceso ARACF realizé un analisis de favorabilidad de 571 solicitudes que
corresponden a 41 Quejas y 530 Reclamos, de las cuales 70 fueron a favor del consumidor
financiero, lo que corresponde al 0,62% de las solicitudes ingresadas durante el | semestre

de 2022 (11.214).
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De conformidad a lo informado por OAPLA ante el CIGD en el Informe de Seguimiento
y Evaluaciéon de Desempefio Institucional el proceso ARACF presentdé una gestion para el |
trimestre de 2022 del 99.4% y para el |l trimestre de 2022 del 99.11%.

Rendicion de Cuentas

De acuerdo con lo informado por la OAPLA, el 22-abr-2022, se llevé a cabo la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas via Online y fue transmitida a través de streaming, redes
sociales, y en diferido por el Canal Institucional. Se conté con la participacion de 2.236
internautas. El evento inicié a las 10.00 am y finaliz6 a las 11.25 am. Asimismo, se ejecutaron
las actividades programadas del cronograma de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana, dando cumplimiento a las disposiciones legales y normativas frente a la
obligatoriedad que tienen las empresas de Rendir Cuentas, y de acuerdo con lo establecido
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - MURC.

Figura 21. Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana 2021
Fuente: Informe Rendicién de Cuentas 2021
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2021.pdf

Rendicién de Cuentas.

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

INFORME DE Relacién ODS Seguimiento
RENDICION DE con Derechos Estrategia
CUENTAS 2021 Y Humanos Racionalizacién
PARTICIPACION | Cuatrimestre
CIUDADANA 2022

& & &
PREGUNTAS Y Esténdares GRI FOLLETO RDC
RESPUESTAS 2021

RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2021

& & &

Figura 22. Publicacién Pagina Web - Rendiciéon de Cuentas y Participacion Ciudadana 2021
https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-Cuentas.aspx
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Mecanismos de Comunicacion.

Segun lo informado por ARCOM, Caja Honor tiene definidos mecanismos de comunicacion
con los usuarios internos y externos, para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones
disefiado para la vigencia, que contiene estrategias que permiten establecer e implementar
herramientas y actividades para divulgar de manera efectiva la informacion institucional de
interés y beneficio para los afiliados de la Entidad; con el fin de cumplir con las metas
establecidas por Caja Honor, en cuanto a la entrega de soluciones de vivienda a sus afiliados,
previstas en el Plan de Accidn Institucional y el Plan Anual de Mercadeo.

En el | trimestre de 2022, se logré aumentar el nimero de seguidores en redes sociales
en 2,381 de la meta de 2,750, correspondiente al 86,58%; en el Il trimestre el numero de
seguidores fue de 1.430 sobre una meta de 3.500 ejecutando el 40.86%, por lo anterior, el
proceso ARCOM abrié en mayo 2022, la Acciéon de Mejora 382 estableciendo actividades
destinadas a incrementar los seguidores de redes sociales mediante diferentes estrategias de
comunicacion como se muestra a continuacion:

Tabla 12. Desempefio del Indicador Seguidores en Redes Sociales

Periodo I Trim. Il Trim. I Sem. Afo
Programado 2.750 3.500 6.250 12.000
Ejecutado 2.381 1.430 3.811 3.811

% Desempeiio 86,58% 40,86% 60,98% 31,76%

Fuente: Propia OFCIN — Informacién de la Suite Visién Desempefio de los Procesos 2022

De conformidad a lo evidenciado por la OFCIN, fueron publicados en la pagina web de
Caja Honor los diferentes informes para conocimiento de las partes interesadas, en
cumplimiento a las normas internas y disposiciones legales, como se evidencia a
continuacion:

Plan Estrategico
Formulacidn Informes

CUMPLIMIENTO
PEI | TRIM 2022

CUMPLIMIENTO
PEI Il TRIM 2022

Figura 23. Publicacion Pagina Web — Planeacion Gestion y Control — Cumplimiento PEI | trimestre 2022
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Plan-Estrategico.aspx
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Informes Logros

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Logros | Trim - Logros Il Trim -
2022 2022
& a

Figura 24. Publicacién Pagina Web — Planeacién Gestion y Control — Informes Logros | y 1l trimestre 2022
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Logros.aspx

Informes Estadisticas

2022 2021 2020 20189 20138 2017 2016 2015 2014 2013
Estadisticas |1 Estadisiticas |
Trim 2022 Trim 2022
& &

Figura 25. Publicacion Pagina Web — Planeacion Gestion y Control - Estadisticas | y Il trimestre 2022
Fuente: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Estadisticas.aspx

De conformidad a lo informado por OAPLA se realiz6 el evento Vivienda Week que tiene

como objetivo ofrecer experiencias digitales y fisicas a través de la promocion de los modelos
de solucion de vivienda, oferta inmobiliaria y financiera de los aliados comerciales con
actividades en simultaneo como webinars (charlas virtuales), y activaciones de constructoras,
inmobiliarias y entidades financieras en las sedes de Caja Honor y en el Cantén Occidental
durante una semana con el fin de motivar a los afiliados a comprar vivienda.

Se lanz6 la XXIII Feria Inmobiliaria virtual, programada entre el 24 de mayo al 24 de julio

de 2022, con participacion de constructoras e inmobiliarias a nivel nacional, con corte a junio
2022 se registraron 16.308 afiliados interesados en la oferta inmobiliaria.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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Plan de Accion Institucional

Segun con lo informado por la OAPLA, durante el | trimestre de 2022, de acuerdo con la
gestiéon de los procesos, el cumplimiento de PAI, en promedio fue del 98.84%, cumpliendo
con la meta prevista (96%), Perspectiva Afiliados: 95.64%, Financiera: 100%, Aprendizaje e
Innovacion: 99.73% y Procesos Internos: 100%.

Asimismo, el resultado del nivel de ejecucion PAI para el Il trimestre de 2022, fue de
99,21% cumpliendo la meta del 96%. Los resultados por perspectiva fueron los siguientes:
Afiliados 96,22%, Financiera: 87,56%, Aprendizaje e Innovacién 97,62% y Procesos Internos
99.58%. Frente al afio, se alcanzé un avance en el cumplimiento del 50,54%.

Plan de Accion Institucional

Formulacion Informes
2022
Cumplimiento Cumplimiento
PAI Il trimestre PAI | trimestre
de 2022 de 2022

& a

Figura 26. Publicacién Pagina Web — Resultados seguimiento PAI | y Il trimestre 2022
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Planes-de-Accion.aspx

Medicion Desempefio de Procesos

De los 92 indicadores del | trimestre 2022, 85 presentaron cumplimientos que permitieron
resaltar la eficaz gestion para alcanzar los objetivos y metas propuestas por la Entidad; 3
presentaron un cumplimiento de la vigencia en estado de alerta (Tiempo global del tramite,
Tiempo tramites atendidos ASERA, Seguidores redes sociales) y 4 indicadores en estado
critico (Soluciones de vivienda v14, Soluciones de vivienda 8, Soluciones de vivienda Leasing
Habitacional y total soluciones de vivienda).

De igual manera, de los 98 indicadores del Il trimestre 2022, 86 presentaron
cumplimientos que permitieron resaltar la eficaz gestion para alcanzar los objetivos y metas
propuestas por la Entidad; 5 presentaron un cumplimiento de la vigencia en estado de alerta
(Soluciones de vivienda V14, Solucione de vivienda V8, Seguimiento créditos de vivienda,
Oportunidad en la contratacion y Cumplimento PEI) y 7 indicadores en estado critico
(Soluciones de vivienda 8, Soluciones de vivienda Leasing Habitacional, Seguidores en reden
sociales, Tiempo Global de Tramites, Tiempo de tramites atendidos ASERA, Provisién de
recursos para subsidios, Eficiencia administrativa).

Por lo anterior, se aperturaron en el sistema de informacién Isolucion las acciones
correspondientes por parte de los procesos.
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Medicion Desempefio de Procesos

2022 2021 2020 2019 2013 2017 2016 2015 2014 2013
Analisis Analisis
desempeno de desempeno de
Procesos Il Trim Procesos | Trim
2022 2022
& &

Figura 27. Publicacion Pagina Web — Medicion Desempefio de Procesos | y Il trimestre de 2022
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/SIG.aspx

Recomendacion No. 2

La OFCIN recomienda a la OAPLA, implementar en el repositorio de SVE - Desempefio de
los Procesos que los informes correspondientes a los resultados de los PAP deben estar
debidamente firmados por el lider del proceso, en cumplimiento al Instructivo de la formulacion
del PAP de cada proceso Coddigo: GE-NA-FP-001 Version 6.1 del 06-09-2022 adjuntando el
respectivo PDF de cada periodo evaluado con su respectiva aprobacion, con el fin de
mantener la trazabilidad de la informacion y cumplir con las politicas de integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacién, establecidos y definidos en la politica de
seguridad de la Informacion y Ciberseguridad contenida en el Manual de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad con Cédigo: GR-NA-MA-009 Version 03 del 25-06-2021, asi
como en la NTC ISO 31000:2018 Gestion del Riesgo, Principios y Directrices.

Recomendacion No. 3

La OFCIN recomienda a la OAINF y AGEDO realizar revisidon de la informacién, asi como la
integracion de los sistemas de informacion, que se encuentra en el Gestor Documental Dodo
Docs, dado que se observo que algunos flujos como el 129 Pago a Proveedores, no contiene
toda la informacion pertinente relacionada a los pasos de dicho flujo. Asimismo, no se
evidencia la trazabilidad de las tareas libres creadas a través de este gestor, lo anterior en
cumplimiento al procedimiento Control de Registros Codigo: GD-NA-PR-001 Versién 008 del
10-08-2018, con el fin de evitar la materializacion de los riesgos identificados en cada proceso
y el cumplimiento a las Dimensiones de MIPG 5°- Informacién y Comunicacién y 7° Control
Interno en sus componentes Actividades de Control y Monitoreo.

Eficiencia del Gasto Publico

De conformidad a lo informado por el Area de Gestién Documental — AGEDO, Caja Honor, a
través de la Subgerencia Administrativa, lidera la politica de uso racional del papel, establecida
por la Directiva Presidencial, trabajando en campanas de sensibilizaciéon en el consumo de
papel a través del gestor documental, el cual ha permito que disminuya el consumo en las
dependencias de Caja Honor.
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De conformidad a lo informado por AGEDO en el PAP del Il trimestre de 2022, “Caja
Honor ha venido implementando estrategias que han contribuido en el ahorro exponencial en
el consumo de papel durante los ultimos afios, realizando un comparativo con la vigencia 2018
la Entidad pas6 de un consumo promedio semestral de 800 resmas a 580 resmas; de las
cuales 270 resmas en el | trimestre de 2022 y 310 resmas en el |l trimestre de 2022. De
acuerdo con los datos estadisticos en el | semestre de 2021 se realizé un consumo de 598
resmas y comparado con el | semestre de 2022 este disminuyé a 580 resmas para el mismo
periodo, presentando un ahorro de 18 resmas en lo corrido de la vigencia 2022”.

De conformidad a lo informado por OAPLA en el informe de logros del | y Il trimestre de
2022, la Entidad ha cumplido con la Politica de eficiencia administrativa en un 100% de
acuerdo con la meta programada.

Conclusion del auditor

Como resultado del ejercicio auditor correspondiente a la 5ta. Dimension Informacion y
Comunicacién, Caja Honor tiene implementado la Politica de Transparencia de la Informacion
Publica, asi, como un Gestor Documental para la informacion al interior de la Entidad; dando
cumplimiento a las directrices emitidas por el DAFP, no obstante, la OFCIN evidencio,
aspectos que deben ser subsanados por los proceso OAPLA, OAINF y AGEDO, con el fin de
mitigar los riesgos de la Entidad y dar estricto cumplimiento a lo establecidos y definidos en la
politica de seguridad de la Informacién y Ciberseguridad contenida en el Manual de Seguridad
de la Informacion y Ciberseguridad con Cdédigo: GR-NA-MA-009 Versién 03 del 25-06-2021,
asi como en la NTC ISO 31000:2018 Gestién del Riesgo, Principios y Directrices y Circular
Externa 052-2007 de la SFC.

6.1.6 Sexta Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones del MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en las
que genera, captura, evalua y distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan
aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestion.

Segun lo informado por OAPLA, para Caja Honor esta dimensién es fundamental el
conocimiento y/o capital intelectual, pues es su activo principal, que debe estar disponible y
accesible para todos, con procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y
enriquezcan la gestion institucional.

Caja Honor ha dispuesto de un repositorio en la intranet llamado “Gestién de
Conocimiento”, donde se publican todas las capacitaciones, videos, tips, lecciones aprendidas
y datos de interes para conocimiento de todos los 17 procesos de la Entidad, asimismo, se
realiza diferentes campanas para el fortalecimiento del mismo y conocimiento de los
funcionarios y colaboradores de la Entidad.
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(ajaHonor Intrai:

Caja romotora de Vivienda il yde Polca. -
Este es nuestro espacio

INICIO GERENCIA GENERAL COMUNICACIONES TALENTO HUMANO CENTRO DE MARCA

GESTION DEL CONOCIMIENTO POR PROCESOS B orono OEDEFEASA

NACIONAL

(ajaHonor .
R PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gestion Estratégica Gestién del Riesgo vy Gestidn Informdtica v Gestidn Juridieca g

Comité IGD Datos de Interés Avances de Proyectos Lecciones aprendidas
MIPG Lecciones aprendidas Capacitaciones
nformes de auditorfas Internas del SG Capacitaciones Tips

Datos de Interés Tips

Politica institucional

iMicrositio Gestién del Conocimienta!

Comunicaciones
Para Allforone

Buenos dias, familia Caja Honor!

Les invitamos a conocer el micrositio de Gestion del Conocimiento, a través del cual, podran realizar diferentes actividades como capacitaciones, tips de interés y mds.

iNo se lo pierdan!

/|cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Sabia que...

A través del micrositio “Gestién del
Conocimiento” usted puede conocer...

Lecciones aprendidas en su proceso.
Tips de interés.

Proyectos de aprendizaje.
Capacitaciones.

Investigaciones.

Figura 28. Repositorio Gestion del Conocimiento en la Intranet Caja Honor — vigencia 2022
Fuente Informacion: http://intranet/Paginas/Gestion-Conocimiento.aspx consulta 26-08-2022
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Capacitaciones 2022

> Portal Intranet / Capacitaciones / Capacitaciones 2022

o Por: Gomunicaciones
Capacitaciones Fecha de actualizacin

v

v

Capacitaciones 2016

2 Capacitaciones 2017 Ciberseguridad f Capacitacién OFCIN Y LINEAS
Aspectos Claves Educacion DE DEFENSA
. para Caja Honor Financiera SEGUN MIPG
2 Capacitaciones 2018 Aprendiendo con
P Honor 20221
» Capacitaciones 2019
4. 4 4.
> Capacitaciones 2020 u u u
» Capacitaciones 2021
» Capacitaciones 2022 CAPACITACION ﬂ CAPACITACION REQUISITOS SGSST
PLAN DE SARLAFT | CONTRATISTAS
CONTINUIDAD DE SEMESTRE 2022
NEGOCIO m
8 2 2
PPT HABITOS Y INDUCCION Capacitacion
ENTORNOS COPASST 2021- SAROQ 2022
SALUDABLES DRA 2023
DIANA PICO
D D D
& & &

Figura 29. Repositorio Capacitaciones en la Intranet Caja Honor — | semestre 2022 — consulta 30-08-2022
http://intranet/Capacitaciones/Paginas/Capacitaciones-2022.aspx Capacitaciones 2022

Caja Honor en cumplimiento del Objetivo Estratégico 5° Promover la innovacion y
transformacion digital en la prestacion del servicio y la mejora continua de los procesos, ha
implementado herramientas tecnoldgicas y de inteligencia artificial para atender las
necesidades de los afiliados, brindar acceso oportuno a la informacién, adelantar los tramites
en linea ante la Entidad, y las actividades operativas automaticas al interior de los procesos;
de conformidad al informe del PAI | y Il trimestre de 2022 OAPLA informa las siguientes:

“Chat Bot: Es un programa informatico que utiliza técnicas de inteligencia artificial, de servicio
permanente en la pagina web de Caja Honor, disponible 7X24 horas para interactuar con los
afiliados y beneficiarios a nivel nacional, con el fin de garantizar de manera efectiva y sencilla
el acceso al Chat Bot, accesibilidad con lenguaje claro y comprensible para el afiliado y
beneficiarios.”

“Bot para presupuesto: El cual consolida cuatro bots (portal de ingresos, Gastos, cuentas por
pagar y vigencias futuras presupuestales).”

“‘Bot _de notificaciones: El cual permite enviar a través de un correo electronico las
certificaciones a los afiliados, para esto se activo el servicio de envio de correo.”

“Bot_analista: Durante el | semestre de 2022, se ejecutaron las actividades programadas
referente a la implementacion, el cual realiza acciones de verificar, analizar, actualizar y
asegurar cuentas individuales que cumplan con el parametro establecido, cumpliendo con la
meta prevista.”
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‘Gestion Documental Fisica y Electronica: Durante el | semestre de 2022, se ejecutaron
actividades programadas relacionadas con la actualizaciéon del Programa de Gestion
Documental PGD. (Marco normativo, actualizacién de politicas, objetivos, programas
especificos de gestion documental, entre otros); diagnéstico esquema de metadatos, plan de
capacitacion, cumpliendo con la meta prevista.”

Las siguientes fueron las actividades desarrolladas al | semestre de 2022, por el grupo
interdisciplinario liderado por la Alta Direccién, dentro del avance del Plan de Gestién del
conocimiento, la innovacion y la investigacion, en pro de la prestacion del servicio y la mejora
continua de los procesos:

e Formacion y aplicacion de talleres de la metodologia IMRD (Introduccion, Método,
Resultados, Discusién), la cual aun se encuentra en desarrollo.

e Formacion y aplicacion de talleres del mapa de experiencia del cliente en cada una de las
fases.

e Documentar métodos de ideacion.

¢ Taller de ejercicio de “Puntos de dolor” con la participacién de los Puntos de Atencion y la
Subgerencia de Vivienda y Proyectos.

¢ Divulgar las paginas de boton de transparencia, botén participa y tramites del portal GOV.CO
a todos los procesos.

e Revisar, actualizar y divulgar inventario de las herramientas de uso y apropiacién del
conocimiento en la Entidad.

Figura 30. Grupo interdisciplinario de Gestion del Conocimiento, la innovacion y la investigacion
Fuente Informacion: Acta 4 del Comité Institucional de G&D del 21-07-2022

Conclusion del auditor

Como resultado del ejercicio auditor correspondiente a la 6ta. Dimension de Gestiéon del
Conocimiento e Innovacién, Caja Honor en atencién al Plan de Capacitacién viene
desarrollando actividades para el mejoramiento de las habilidades de los funcionarios y
colaboradores para la gestion de los procesos, facilitando a través del repositorio Gestor del
Conocimiento la consulta de estas, en cumplimiento a las directrices de MIPG.
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6.1.7 Séptima Dimensién Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestién del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacién de éste. La actualizacién del MECI a través de
MIPG, en una primera instancia permitird a través de su esquema de Lineas de Defensa,
definir la responsabilidad y autoridad frente al control y de sus 5 componentes, establecer al
interior de las entidades, la efectividad de los controles disefiados desde la estructura de las
demas dimensiones de MIPG. Bajo este marco metodolégico en materia de control interno,
las responsabilidades de la gestion de riesgos y del control estan distribuidas en varias areas
y no se concentran en las oficinas de control interno.

@ IMENSION
C‘% conlro' Interno - 1 Linea de Defensa

_{,’e. — . N

N —

2 Linea de Defensa
Linea Estratégica —fb— - .o Lt - tes ge Planca

@ 3 Linea de Defensa

—
e

-
-~ —
-—

Figura 31. Dimensién 7 Control Interno
Fuente de Informacion: Manual Operativo MIPG DAFP 2021 Version 4 pagina 111

El rol de la Auditoria Interna se encuentra enmarcado para las entidades del Estado, en
la Ley 87 de 1993, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017, las demas aplicables, asi
como sus modificaciones y/o actualizaciones; por su parte, para las Entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), en la Circular Basica Juridica (CBJ) CE 029
de 2014 Parte |, Titulo | Capitulo IV (con sus modificaciones y/o actualizaciones); el proceso
de Auditoria Interna como Tercera Linea de Defensa, se fundamenta en criterios de
independencia y objetividad de aseguramiento, entendiendo por tal el examen objetivo de
evidencias con el propdsito de proveer una evaluacion independiente de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno corporativo, con base en los lineamientos del MIPG y
demas normatividad aplicable, retroalimentando los resultados obtenidos a la Junta Directiva
(JD), Comité de Auditoria (CA), GERGE y a los 17 procesos de la Entidad.

6.1.7.1 Ambiente de Control

De conformidad a lo informado por ARTAH y UCODI se realizaron diferentes actividades al
interior de la Entidad con el fin de socializar las diferentes tematicas del Cédigo de Etica,
Integridad y Conducta y a la Politica de Integridad y Conflicto de Interes, de acuerdo con lo
programado en el Plan de Capacitacion.
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Figura 32. Actividades Politica de Integridad y Conflicto de Interés
Fuente de Informacion: Acta Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 21-jul-2022

De conformidad a lo informado por OAGRI, la Entidad cuenta con el Manual de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad. Cod. GR-NA-MA-009, Ver 3 del 13-9-2021, el
cual propende por el aseguramiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién de la Entidad, apoyada en la metodologia de gestién de riesgos, los
requerimientos regulatorios y aplicacién de los estandares internacionales, acordes con la
mision de Caja Honor, con el fin que los funcionarios, contratistas y partes interesadas, den
cumplimiento, uso adecuado y aplicacion a los niveles de seguridad y ciberseguridad,
implementados por la Entidad.

6.1.7.2 Evaluacion del Riesgo

Segun lo informado por Oficina Asesora de Gestion del Riesgo - OAGRI, Durante el Il trimestre
de 2022 se realizaron cambios y ajustes a los riesgos operacionales, causas y controles de
mitigacion de los procesos; de acuerdo con el Manual de SARO y el cronograma de
actividades, asimismo, se llevaron a cabo 4 reuniones en abril de 2022 del Grupo de Expertos
para la identificacion y ajustes de los riesgos operacionales. Se cuenta con las matrices de
riesgos por cada uno de los 17 procesos, el cual es verificado y monitoreado trimestralmente
por la OAGRI, a través de la herramienta Vigia.

Caja Honor realiza Comités de Riesgos, las cuales son plasmados en actas donde su
objeto es la de apoyar a la Junta Directiva y a la Gerencia General, en la definicion,
seguimiento y control en la identificacién, diagndstico y manejo de los riesgos en el desarrollo
del objeto social de la Entidad.

De otra parte y de acuerdo con la Ley 1474 de 2011 Articulo 73 “Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano”, Caja Honor durante el | trimestre de 2022 realiz6 la elaboracién y
publicacién de la matriz de riesgos de corrupcion a través de la OAGRI en el sitio web y la
OFCIN verificéd y realizé el respectivo seguimiento del avance del | cuatrimestre en abril de
2022, como se evidenciaron en las Figuras 16 y 17 de este informe.
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La OFCIN, en cumplimiento a la CE 038 de 2009 de la S.F.C, incorporada en la CE 029
de 2014 de la SFC, ha efectuado evaluacién y seguimiento a los SAR, cuyas observaciones
han sido tenidas en cuenta por la Administracion, con el fin de fortalecer y/o establecer
controles que mitiguen la materializacion de los riesgos inherentes al negocio. Durante el |
semestre de 2022 realiz6 las siguientes auditorias: a) SARLAFT: Informe 4-2022 con 4 OM y
5 Recomendaciones b) SARM: Informe 9-2022 con 0 OM y 5 Recomendaciones, para la
mejora continua de los procesos.

De conformidad al resultado de estas Auditorias, la OFCIN no observé incumplimiento
a las Politicas del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo y Politicas del
Riesgo de Mercado.

6.1.7.3 Actividades de Control

De acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo - OAGRI, la Entidad
registra un total de 74 riesgos operacionales identificados, con un perfil de riesgo residual,
para el segundo trimestre de 2022, de 2.45 1 puntos, donde se evidencia que se mantiene el
nivel de exposicion Bajo dada la efectividad de los controles y la cobertura de estos; de igual
forma Caja Honor vela por la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, asi como la
Continuidad del Negocio mediante el Plan PCN, orientado al cumplimiento de los Objetivos
Institucionales. Caja Honor a través de la OAGRI durante el | semestre de 2022, realizé en
forma mensual los Informes de SARC, SARM, SARL a la Alta Direccién y de forma trimestral
realizé y publicod en la pagina web los correspondientes reportes trimestrales 2022 sobre la
gestion y el funcionamiento del Sistema de Administracion de Riesgo SARLAFT y SARO, en
los siguientes enlaces:

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT)

2022 2021 2020 2018 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Informe Informe
SARLAFT Il SARLAFTI
Trimestre 2022 Trimestre 2022

3 3

=] =]

Figura 33 Informes Trimestrales OAGRI — SARLAF | semestre 2022
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Sistema-de-Administracion-SARLAFT.aspx
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Sistema de Administracion de Riesgo Operativo

2022 2021 2020 2019 2013 2017 2016 2015 2014 2013
Informe SARO I Informe SARO |
Trimestre 2022 Trimestre 2022
& &

Figura 34. Informes Trimestrales OAGRI SARO | semestre 2022
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Sistema-de-Administracion-de-Riesgo-Operativo.aspx

De conformidad a lo informado por la OAGRI al CIGD en el Acta 4 del 21-jul-2022, dentro
de la gestion adelantada a junio de 2022, se implementaron indicadores del Sistema de
Administracion de Riesgos de Informacién y Ciberseguridad para monitoreo y control, se
realizé seguimiento en las herramientas perimetrales para la mitigacion de vulnerabilidades,
se realiz6 sensibilizacién a nivel de la Entidad en la prevencion y manejo de la informacion
tanto fisica como digital. En el | trimestre de 2022 se realizaron 43 Inducciones y 166
Capacitaciones y en el Il trimestre de 2022 se efectuaron 10 Inducciones y 74 Capacitaciones
relacionados con la Politica de Seguridad Digital.

6.1.7.4 Informacién y Comunicaciéon

Caja Honor a través del Area de Comunicaciones - ARCOM, cre6 el flujo documental 95
(Solicitud Orden de Produccién), a través del cual los diferentes procesos, solicitan la
publicacion de los diferentes informes de Caja Honor, de conformidad a los lineamientos
establecidos para la publicacion de contenidos en el Portal Institucional y en la Intranet de la
Entidad. Asimismo, se tiene implementada una Matriz de Comunicaciones para cada uno de
los procesos, la cual se encuentra en la herramienta Isolucion donde se controla y monitorea
la documentacion perteneciente por cada lider de proceso.

En cumplimiento de la Politica de Transparencia de la informacion Publica, en la pagina
web a través de la URL, https://www.cajahonor.gov.co/Paginas/Transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica.aspx, Caja Honor divulga la informacién para que sea consultada por
las partes interesadas y usuarios encontrandose los siguientes items: 1) Informacion General,
2) Normatividad, Politicas y Lineamientos, 3) Localizacion y contacto, 4) Servicios de
Informacion, 5) Informacion Financiera y Contable, 6) Planeacion, Gestion y Control, 7)
Contratacion, 8) Tramites y Servicios, 9) PQRS-D, 10) Participacién Ciudadana, 11) Datos
Abiertos, 12) Recurso Humano, 13) Esquema de Publicacion, 14) Gestion Documental, 15)
Acceso a la Informacién y 16) Promocion y Divulgacion.
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Caja Honor implementé un nuevo gestor documental Dodo Docs que a través de los
diferentes flujos documentales se realiza seguimiento, ejecucion, y control de estos. De igual
forma se realiza la comunicacion de los diferentes informes para desarrollar actividades al
interior de los procesos de la Entidad.

6.1.7.5 Actividades de Monitoreo

Este componente se desarrolla a través del SARO, donde todos los procesos tienen
identificados sus riesgos y controles, contando actualmente con una cultura de gestién para
la identificacion, reporte de eventos de riesgo y gestion de los controles de los riesgos.

Gestién de la OFCIN: De conformidad a las actividades programadas por la OFCIN para la
vigencia 2022, como son los Cronogramas de: Auditoria, Informes de Ley Externos e Internos,
Junta Directiva, Comité de Auditoria, Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional
(PMI) y por Proceso (PMP), Capacitaciones para el Fortalecimiento de la Cultura de
Autocontrol con enfoque hacia la prevencion para los funcionarios y colaboradores de la Caja
Honor y el Capacitaciones Internas para el Equipo Auditor de la OFCIN, se desarrollaron en
el | semestre 2022 las siguientes actividades:

1. Se realizaron 10 auditorias de 28 programadas con un avance del 36% y un cumplimiento
del indicador del 100%, de acuerdo con la meta programada asi:

Sistema Control Interno SCI || semestre 2021.

SUADM - Cajas Menores Il semestre 2021.

SUFIN - Estados Financieros bajo NIIF vigencia 2021.

SARLAFT -VIGIA (01-08-2021 al 31-01-2022).

SUAOP - Area de Atencion al Consumidor Financiero - ARACF (01-07 al 31-12-2021).
Cierre de Vigencia 2021 y apertura 2022.

SUADM - Gestion Contractual vigencia 2021.

SARM y Sistema de Informacion DIALOGO (01-06-2021 al 31-03-2022).

SUFIN - Gestion Crédito y Cartera (periodo auditado 01-10-2021 al 31-03-2022).
Gestion Gobierno Corporativo y Etica vigencia 2021

Asimismo, la OFCIN realizé 2 auditorias no programadas: NP Bloqueos y desbloqueos de
tramites y NP ARTAH — Nomina.

2. Durante el | semestre de 2022, se presentaron dentro de las fechas establecidas152
informes internos y 13 externos, para un total de 165 informes.

3. En el seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional y por procesos, la OFCIN
reportdé en cada uno de los Comités, los avances informados a la Junta Directiva de forma
trimestral, a la GERGE y al CIGD en las sesiones trimestrales ordinarias, con un
cumplimiento del 100% en este indicador.

4. La OFCIN realiz6 el seguimiento a los PMP, con el fin de mantener informado de manera
permanente al Representante Legal y a los Lideres de los Procesos del avance y estado
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actual de los mismos. Durante el | semestre de 2022, se realizé el cargue de 8 PMP, como
resultados de las auditorias realizadas, adicionandolos a los 16 PMP activos a diciembre
2021 para un total de 24 PMP, de los cuales finalizaron 12 PMP durante el mismo periodo;
con corte al 30-06-2022 se encuentran activos y en desarrollo 12 PMP, que se
monitorearan permanentemente por la OFCIN.

5. La OFCIN realizé actividades de control con enfoque hacia la prevencion segun lo
estipulado en el Decreto 648 del 19 de abril de 2017 del DAFP y Decreto 403 de 2020 CGR
art. 61, cumpliendo en un 100% con el indicador de “Cultura de Autocontrol”, evidenciando
la efectividad de estas. Durante el | semestre de 2022 realizé capacitaciones en los
siguientes temas: a) Sensibilizacion funcionarios y colaboradores, Conflicto de Interés,
responsabilidad de los procesos a cargo y el desarrollo del ejercicio auditor. b) Tips: La
transformacion en las practicas de Auditoria Interna. c) La Oficina de Control Interno y las
Lineas de Defensa. d) Tips para fortalecer el Control Interno en Caja Honor.

6. La OFCIN participd en los todos los Comités de Caja Honor presentando las diferentes
observaciones y recomendaciones a que hubiere a lugar de forma oportuna, dentro del
ciclo PHVA y mejora continua.

7. Los diferentes informes de auditorias y de ley realizados por la OFCIN pueden ser
consultados en la pagina web en el enlace Transparencia y Acceso a la Informacién en el
numeral 4.8 Informes de la Oficina de Control Interno, segun lo establecido en la Ley 1712
de 2014 y Manual del Sistema de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.

8. En cumplimiento al ejercicio auditor por parte de la OFCIN de Caja Honor durante el |
semestre de 2022 y producto de las 12 evaluaciones realizadas a los diferentes procesos
de la Entidad, se dieron a conocer 41 Oportunidades de Mejora Correctivas y Preventivas
y 49 Recomendaciones, que permitieron disefiar e implementar Planes de Mejoramiento
por Proceso que buscan corregir las debilidades detectadas en el desarrollo de la auditoria
y medir la efectividad de los controles identificados e identificacién de nuevos riesgos.
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Figura 35. Informes de Auditoria Oficina de Control Interno | semestre 2022 — consulta 30-08-2022
Fuente de Informacién: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-de-Auditoria-OF CIN.aspx
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Informes Pormenorizados
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Figura 36. Informe de Evaluacion Independiente Estado del SCI de Caja Honor | semestre de 2022
Fuente de Informacion: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Informes-Pormenorizados.aspx
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Figura 36. ‘Informes de Auditoria Oficina de Control Interno | semestre 2022 — consulta 30- -ago- 2022
Fuente de Informacion: Portal Intranet / Gestion Auditoria y Control / Tips

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interno del Comité Acuerdo 01 del
29-abr-2020, durante el | semestre de 2022, se realizaron 2 sesiones trimestrales ordinarias
y 1 extraordinaria del Comité de Auditoria - CA, cuyas decisiones fueron consignadas en las
respectivas actas y sus anexos asi:

Tabla 13. Actas del Comité de Auditoria realizadas en el | semestre 2022

No. Acta Fecha de Realizacion Sesion
1 23-feb-2022 Ordinaria
2 24-feb-2022 Extraordinaria
3 19-may-2022 Ordinaria

Fuente de Informacién: Propia OFCIN — tomada de las actas del CA de la OFCIN

De conformidad a la revisién de las actas, se observé que se recibieron los informes
relacionados con el Funcionamiento del Sistema de Control Interno, de Gestion de Riesgos y
de la OFCIN, y el de Estados Financieros entre otros; dentro de los temas de cumplimiento
expuestos, estos han permitido evaluar la efectividad del SCI de Caja Honor. Con fecha 18-
feb-2022, se realiz6é el dictamen por parte de la Revisoria Fiscal de los Estados
Financieros vigencia 2021, con opinion favorable.
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Sequimiento Planes de Mejoramiento Institucional (PMI): La OFCIN informa semanalmente a
la Gerencia General, Subgerentes y Jefes de Oficina, los resultados de la gestion y avance
de los PMI; al igual que a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y el GSED asi:

PMI CGR - Auditoria Financiera (AFRA) Vigencia 2020: Al corte del 30-06-2022, la OFCIN
realizé informe de seguimiento y evaluacion independiente a los hallazgos y metas
establecidas en el PMI de la AFRA de la vigencia 2020 efectuada por la CGR, cuyo informe
fue radicado en Caja Honor el 22-11- 2021, reportando un total de 7 hallazgos administrativos;
por lo anterior, se suscribio un total de 8 metas el 07-12-2021, quedando registrado en el
aplicativo SIRECI de la CGR, dentro del plazo otorgado para el mismo. De conformidad al
informe realizado por la OFCIN al 15-07-2022, presenta un cumplimiento global del 71%,
correspondientes a la ejecucion de 5 hallazgos al 100% y 2 hallazgos en desarrollo.

PMI CGR - Auditoria Cumplimiento Fondo de Solidaridad (ACFS) Vigencia 2017: El PMI de la
ACFS vigencia 2017, consta de 13 hallazgos y 16 metas; de conformidad a los avances
reportados por la SUVIP con corte al 30-06-2022, continda con un cumplimiento global del
92.3% equivalente a 12 hallazgos y en relacién con las 15 metas con una ejecucion del 94%;
actualmente contintia en desarrollo 1 meta del hallazgo 8 (H8M1).

Reportes PMI Entes Externos CGR: La OFCIN realizé el reporte de transmision en el Sistema
de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI correspondiente al corte 31-12-
2021 del Plan de Mejoramiento CGR, el 28-ene-2022 dentro de los plazos establecidos y
conforme a lo estipulado en los procedimientos y disposiciones legales dados por la
Contraloria General de la Republica. La OFCIN realizé la transmisién de 2 informes al GSED
con corte 31-12-2021, del estado del PMI de la CGR vigencia 2020 AFRA vy vigencia 2017
ACFS el 31-01-2022 mediante correo electréonico, de conformidad con la Directiva 30 del 31-
10-2016 y Circular 15 de 2020 de la CGR. Actualmente estos planes se encuentran activos,
en desarrollo y en monitoreo por la OFCIN.

Superintendencia Financiera de Colombia — SFC: Durante el | semestre de 2022, la OFCIN
realiz6 seguimiento permanente de los requerimientos de la SFC, los cuales fueron reportados
a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y Gerencia General, evidenciando que se cumplieron
los requerimientos dentro de los plazos establecidos por el ente regulador.

Otros Informes de la OFCIN

Calificacién Indice de Desempefio Institucional FURAG - Control Interno 2021: De
conformidad a la evaluacion en el FURAG de la vigencia 2021, la calificacion correspondiente
a la Dimensién Control Interno para Caja Honor, se obtuvo un puntaje del 97.%.

Evaluacion Independiente del Estado del SCI — DAFP | Semestre 2022: En cumplimiento con
las disposiciones contenidas en el articulo 156 del Decreto 2106 del 22-11-2019, que modifica
el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la OFCIN presento y public el Informe de Evaluacién
Independiente del Estado del Sistema de Control Interno de Caja Honor, correspondiente al |
semestre de 2022, de conformidad a los lineamientos establecidos en la Circular Externa 100-
006 del 19-12-2019; evaluando los 5 Componentes de la Séptima Dimension - Control Interno,
obteniendo como resultado un cumplimiento del 99% publicado en la pagina Web de Caja
Honor, el 29-07-2022 dentro de los plazos establecidos.
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Tabla 14. Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno - DAFP

Componente Nivel de Cumplimiento | Nivel de Cumplimiento | Nivel de Cumplimiento
| semestre de 2022 Il semestre de 2021 | semestre de 2021
1. Ambiente de Control 100% 100% 100%
2. Evaluacion de Riesgos 97 100% 100%
3. Actividades de Control 96 100% 100%
4. Informacion y Comunicacion 100% 100% 100%
5. Monitoreo 100% 100% 100%
Resultado Consolidado 99% 100% 100%

Fuente de Informacion: Propia OFCIN — tomada de las actas del CA de la OFCIN

Evaluacion del SCI Contable: En febrero de 2022, la OFCIN realizé Evaluacion al Sistema de
Control Interno Contable a diciembre 31 de 2021, a través del Sistema CHIP CGN, dando
cumplimiento a la Res. 193 de 2016 e Instructivo 001 de diciembre de 2021 de la CGN, en su
numeral 2.2.2 “Reporte Formulario de la categoria Evaluacion de Control Interno Contable”,
en el formato preestablecido en Excel CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE,
cuyo resultado vigencia 2021 fue 5.0/5.0. Para la vigencia 2020 el resultado fue de 4.96/5.0.

Conclusion del auditor

Como resultado del ejercicio auditor correspondiente a la 7ma. Dimension Control Interno,
Caja Honor tiene implementando procedimientos de control de sus actividades y de la
administracion y seguimiento de los riesgos a través de los responsables de las lineas de
defensa en cumplimiento a las directrices de los entes de control y del DAFP.

7. ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION | SEMESTRE 2022

Caja Honor gestion6 diferentes actividades que han contribuido al avance de los logros
institucionales durante el | semestre 2022, se relacionan los siguientes entre otros:

1. De acuerdo con los resultados publicados por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en mayo de 2022, el indice de Desempefio Institucional de Caja Honor
medido a través del FURAG para la vigencia 2021 fue del 99.4%, logrando el 1° lugar de
las entidades del Sector Defensa y el 4° lugar en la categoria del Orden Nacional, dentro
de 146 entidades evaluadas, en relacion con la Dimensién Control Interno 97%.

2. Actualizacion de procedimientos en diferentes areas y optimizacion de las actividades.

3. El Sistema de Administracion de Riesgos SAR de Caja Honor durante el I, Il trimestre de
2022, se ubicé en un nivel de exposicién bajo.

4. En abril 2022, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021 de forma
virtual, con una participacion de 2.236 internautas, fue trasmitido por redes sociales, via

streaming.
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5. En mayo 2022, se realizaron las auditorias internas del Sistema de Gestion Integrado con
el enfoque de las normas técnicas ISO 9001:2015, ISO 27001:2013 y la ISO 45001:2018, a
los 17 procesos de la Entidad, 7 Puntos de Atencidn; el resultado del ejercicio auditor de las
Auditorias Primarias del SGI fue: 10 No Conformidades, 76 Oportunidades de Mejora y 72
Aspectos Favorables.

6. La Encuesta de Satisfaccion de los Afiliados para el | trimestre de 2022, obtuvo una
calificacion de 4.5/5,0 en una escala de 1 a 5; y para el Il trimestre de 2022 una evaluacion
de 4.6/5.0.

7. Resultado Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable a diciembre 31 de 2021, a
través del Sistema CHIP CGN, cuyo resultado fue 5.0/5.0.

8. Resultado Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno | semestre
2022, con un cumplimiento del 99%.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Caja Honor, tiene implementado el SCI en cumplimiento a las directrices dadas mediante la
Ley 87 de 1993, asi como lo dispuesto por SFC en su Circular Externa 038 de 2009,
incorporada en la CE 029 de 2014 de la SFC, por la Contaduria General de la Nacién (CGN)
mediante la Resolucién 193 de 2016 (modificada por la Resolucion 693 de 2016) e Instructivo
001 de 2021 y a los lineamientos del DAFP y el GSED con el Ministerio de Defensa.

Asimismo, esta evaluacion se realizd, teniendo en cuenta la articulacion de las 7
Dimensiones y las 19 Politicas establecidas de Gestion y Desempeno de conformidad con el
Decreto 1499 de 2017 de MIPG y su Manual Operativo (version 4 de marzo de 2021), con los
5 componentes del MECI, el Decreto 648 de 2017, Decreto 612 de 2018, el Cddigo de Etica,
Integridad y Conducta, el Cddigo de Buen Gobierno y a través de la asignacién de
responsabilidades de la Linea Estratégica y las 3 Lineas de Defensa.

Como resultado de la evaluacion la OFCIN, concluye que el estado general del SCI de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, al | semestre de 2022, tiene
adecuadamente estructurados los 5 componentes de la Séptima Dimension de Control
Interno, evaluados de forma independiente y objetiva y monitoreada permanentemente por la
OFCIN, infiriendo que se viene cumpliendo con la articulacion del MECI y el MIGP, respecto
a las 7 dimensiones y las 19 politicas establecidas, en cumplimiento a la
Resolucion Interna 380 del 13-07-2021 del CIGD.

La OFCIN, en desarrollo de las evaluaciones a los Sistemas de Administracion de
Riesgos durante el | semestre de 2022, no observé incumplimientos a las politicas de Riesgo
de SARLAFT y SARL, de acuerdo con lo informado por la OAGRI y la Unidad de Control
Disciplinario; no obstante, la OFCIN, generé 4 oportunidades de mejora y 3 recomendaciones
tendientes a la mejora continua de los procesos.

Para evaluar el SCI la OFCIN, realizé labores de monitoreo, realizando pruebas de
manera aleatoria y selectivas sobre su gestion durante el | semestre de 2022.
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La OFCIN en su Rol de Evaluacién, Seguimiento y Fortalecimiento del Sistema de

Control Interno y el MIPG de la Caja, como resultado de la auditoria presenta a la Gerencia
General las siguientes recomendaciones, con el fin de que sirvan como herramienta para la
mejora continua asi:

No

A FINANCIERA

TENOENG
€ COLOMEA
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Tabla 15. Oportunidades de Mejora
Oportunidades de Mejora

Oportunidad de Mejora Correctiva OMC1:

La OFCIN recomienda al ARTAH, actualizar el Manual de Directrices de
Vinculaciéon, Perfiles y Competencia de Trabajadores Oficiales, con
cédigo TH-NA-MA-003 - versiéon 12 del 18-ene-2021 y demas
documentos pertinentes relacionados, por cuanto se encuentran
desactualizados incumpliendo los Decretos 076 y 077 de enero de 2022
de Caja Honor y Resolucion Interna 084 de 2022; observandose la
materializacion del RO 010 Incumplimiento Normativo y de la 5°
Dimension de MIPG Informacién y Comunicacion.

Oportunidad de Mejora Preventiva OMP2:

La OFCIN recomienda al ARTAH, en atencion al resultado obtenido en
el informe del PAP del | trimestre 2022, desarrollar la accion
correspondiente tendiente al seguimiento y mejora de resultados de las
actividades que impactan el desarrollo de las competencias de los
funcionarios conforme a la Hoja de Vida Evaluacién de Competencias,
dado que se observo que no fue contemplada toda la poblacién incluida
en la liquidacion de las ndminas del Il semestre 2021, con el fin de evitar
la materializacion del R002 — Errores originados en la liquidacion de
operaciones, R010 Incumplimiento Normativo y 1° Dimensién de MIPG
Talento Humano.

Oportunidad de Mejora Correctiva OMC3:

La OFCIN recomienda al ARTAH, hacer el reporte y registro de las
salidas no conformes generadas en lo transcurrido en el | semestre de
2022 y las que se llegasen a presentar, conforme a lo establecido en la
Caracterizacion Gestion de Talento Humano Céd.: TH-NA-CR-001
version 29 del 2-09-2022, evidenciando el R0O02 Errores originados en la
liquidacion de operaciones y el R010 Incumplimiento de obligaciones
legales y/o normativas aplicables a la Entidad. Asimismo, al
cumplimiento de la 7° Dimensién de MIPG — Control Interno en sus
componentes Actividades de Control y Actividades de Monitoreo.
Oportunidad de Mejora Correctiva OMC4:

La OFCIN, recomienda a OAPLA realizar una revision de la informacion
que se entrega a las partes interesadas, dado que se evidencio
inconsistencia en la informacién reportada al GSED 19-07-2022;
presentando deficiencia respecto a los pilares de la informacion
(disponibilidad, integridad, confidencialidad y autenticidad), asi como al
el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), frente a los
Resultado de las Auditorias Internas Primarias del Sistema de Gestion
Integrado vigencia 2022, reportados ante CIGD en Acta 4 del 21-07-
2022; materializandose el R035 - Deficiencia en la calidad y entrega
inoportuna de la informacion requerida, al cumplimiento a la Dimension
5° de MIPG Informaciéon y Comunicacion y 7° Control Interno, en sus
componentes Actividades de Control y Actividades de Monitoreo.
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Tabla 16. Recomendaciones

No Recomendacion

La OFCIN recomienda a la OAPLA, realizar revision de la
informacion publicada en el Portal Institucional de Caja Honor, dado que
se evidencioé inconsistencias en la informacién reportada en los
informes de Analisis de Desempefio de Procesos del | y Il trimestre de
2022, asi como en la formulacién y seguimiento del PAAC de la vigencia
2022, observando la OFCIN debilidades en el seguimiento y control de
la informacion, con el fin de evitar la materializacion de los riesgos R035
deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacion
requerida y respecto a los pilares de disponibilidad, integridad,
confidencialidad y autenticacion de la informacién en cumplimiento a las
Dimensiones de MIPG 5°- Informacion y Comunicacion y 7° Control
Interno en sus componentes Actividades de Control y Monitoreo.

La OFCIN recomienda a la OAPLA, implementar en el repositorio de
SVE - Desempeiio de los Procesos que los informes correspondientes
a los resultados de los PAP deben estar debidamente firmados por el
lider del proceso, en cumplimiento al Instructivo de la formulacién del
PAP de cada proceso Codigo: GE-NA-FP-001 Version 6.1 del 06-09-
2022 adjuntando el respectivo PDF de cada periodo evaluado con su

2  respectiva aprobacion, con el fin de mantener la trazabilidad de la
informacion y cumplir con las politicas de integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion, establecidos y definidos en la
politica de seguridad de la Informacién y Ciberseguridad contenida en
el Manual de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad con Codigo:
GR-NA-MA-009 Version 03 del 25-06-2021, asi como en la NTC ISO
31000:2018 Gestion del Riesgo, Principios y Directrices.

La OFCIN recomienda a la OAINF y AGEDO realizar revision de la
informacion, asi como la integracion de los sistemas de informacion,
que se encuentra en el Gestor Documental Dodo Docs, dado que se
observé que algunos flujos como el 129 Pago a Proveedores, no
contiene toda la informacion pertinente relacionada a los pasos de dicho
flujo. Asimismo, no se evidencia la trazabilidad de las tareas libres

3 creadas a través de este gestor, lo anterior en cumplimiento al
procedimiento Control de Registros Cddigo: GD-NA-PR-001 Version
008 del 10-08-2018, con el fin de evitar la materializacion de los riesgos
identificados en cada proceso y el cumplimiento a las Dimensiones de
MIPG 5°- Informaciéon y Comunicacion y 7° Control Interno en sus
componentes Actividades de Control y Monitoreo.

Concluida la evaluacion la OFCIN, evidencid un nivel

cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Dimensiéon MIPG -
Responsables

Cuarta Dimension
Evaluacion de
Resultados

Responsable:
OAPLA

Quinta Dimension
Informacion y
Comunicacion

Responsable:
OAPLA

Quinta Dimensién
Informacion y
Comunicacion

Responsables:
OAINF y AGEDO

de cumplimiento

satisfactorio en razén a que sus actividades estan alineadas con el Plan Estratégico
Institucional, el Sistema Institucional de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestion de
Caja Honor, e invita a todos los funcionarios y colaboradores de la Entidad a continuar
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fortaleciendo las actividades que conduzcan al mantenimiento y mejoramiento continuo del

Sistema de Conirol Intermo de la Entidad.

La Gerencia General como politica parmanente continda promoviendo, impulsando y
motivando todas las actividades necesarias para garantizar el funcionamiento eficients del
Sistema de Control Interno, el Sistema de Gestidén de la Calidad y al Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (MIPG).

Cordialmente,

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe Oficing de Contral Interno
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Lisisra Edith Baninee Mairliner
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